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RAPORUN KAPSAMI

Bu 6n fizibilite raporu, potansiyel yatirimcilari bilgilendirmek ve bolgeye yatirim
yapmalarini tesvik etmek amaciyla, Bursa ilinde bes yildizli otel kurulmasinin
uygunlugunu tespit etmek, yatinmcilarda yatirrm fikri olusturmak ve detayh fizibilite
calismalarina altlik olusturmak Uzere Sanayi ve Teknoloji Bakanldi koordinasyonunda
faaliyet gosteren Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmistir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmigtir. Raporda
yer alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir
olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, yatirimcilari yonlendirme ve
bilgilendirme amacli olarak yazilmistir. Rapordaki bilgilerin degerlendiriimesi ve
kullaniimasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayli olarak, bu rapora dayanarak yatirim
karari veren ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere
dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere karsi
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi sorumlu
tutulamaz.

Bu raporun tum haklari Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansina aittir. Raporda yer
alan gorseller ile bilgiler telif hakkina tabi olabileceginden, her ne kogulda olursa olsun,
bu rapor hizmet gordigu cergevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Bursa
Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansr’nin yazili onayi olmadan raporun i¢erigi kismen veya
tamamen kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir aracgla herhangi bir
sekilde basilamaz, cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez, dagitilamaz, kaynak
goOsterilmeden iktibas edilemez.
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1. YATIRIMIN KUNYESI

Yatirrm Konusu

Bursa ili Bes Yildizli Otel

Uretilecek Uriin/Hizmet

Yatirim kapsaminda Bursa’da bes yildizli otel kurulmasi
planlanmistir.

Yatirim Yeri (il - iige)

Bursa-Osmangazi

Tesisin Teknik Kapasitesi

Tesiste tam kapasitede 130 oda ve 386 yatak hizmete
sunulacaktir.

Sabit Yatirnm Tutan

3.907.700 $

Yatirim Siiresi

12 ay

Sektoriin Kapasite Kullanim Orani

Kapasite kullanim orani % 44,31 dir.

istihdam Kapasitesi

istihdam edilen personel sayisi isletmeye gecildiginde 67
kisidir.

Yatirnmin Geri Doniis Siresi

Yatirimin geri donuis suresi 11,74 yildir.

ilgili NACE Kodu (Rev. 3)

55.10 Oteller ve benzer konaklama yerleri

ilgili GTIP Numarasi

Yatirnmin Hedef Ulkesi

Tim Ulkeler

Yatirrmin Siirdiriilebilir Kalkinma
Amagclarina Etkisi

Dogrudan Etki Dolayli Etki

Amagc 8: insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyime

Amag 11: Surduralebilir
Sehirler ve Topluluklar

Amac 3: Saglk ve Kaliteli
Yasam

Diger ilgili Hususlar
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Subject of the Project

5-star hotel in Bursa.

Information about the Product/Service

It is planned to establish a 5-star hotel in Bursa within the
scope of the investment.

Investment Location (Province-
District)

Bursa-Osmangazi

Technical Capacity of the Facility

The establishment will have 130 rooms and 386 beds in full
capacity.

Fixed Investment Cost (USD)

3.907.700 $

Investment Period

The investment period is 12 months.

Economic Capacity Utilization Rate of
the Sector

The occupancy rate for the sector is at 44,31 %.

Employment Capacity

The number of staff employed is 67 when the hotel opens
for business.

Payback Period of Investment

The return on investment is 11,74 years.

NACE Code of the Product/Service
(Rev.3)

55.10 Hotels and similar accommodations

Harmonized Code (HS) of the
Product/Service

Target Country of Investment

All Countries

Impact of the Investment on
Sustainable Development Goals

Direct Effect Indirect Effect

Goal 8: Decent Work and
Economic Growth Goal 3: Good health and
Goal 11: Sustainable Cities | well-being for people

and Communities

Other Related Issues
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2. EKONOMIK ANALiz

2.1. Sektoriin Tanimi

Turizm, Latince “Tornus” kelimesinden gelmektedir. Anlami “dénme hareketi” dir. ingilizce “tour’(tur) ve
“touring” (turing) de bu kelimeden tiiremistir. “Tour” dairesel bir hareketi; bazi yérelere yapilan ziyaretleri,
is veya eglence amaciyla yapilan yer degistirmeyi ifade eder.

Turizmin degisik tanimlari yapiimaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi $dyle tanimlamaktadir:

“Turizm; surekli kalisa dénismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gegici
sure konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timuudar.”

Tanimda s6zl edilen konaklamalar, kazang saglama amacina yonelik degildir. Konaklama gegici bir
siire icindir, geziyi yapan ve konaklayan kisi bir siire sonra yasadigi yere déner. Ogrenim amaciyla uzun
sureli konaklamalar, is arama amaciyla yapilan geziler turizmin kapsamina girmez.

Turist, turizm olayini yasayip gergeklestiren kisidir.
Turizmin dogmasina neden olan olaylar sunlardir:

insanlarin eglenme ve dinlenme istekleri,

Saglik veya hava degisimi i¢in yer degistirmeler,
Spor, sanat ve kilturel etkinlikler,

inceleme ve arastirma igin yapilan geziler,
Kutsal sayilan yerleri ziyaretler,

Kongre veya toplantilar,

is icin yapilan geziler.

NoaMwdPE

Turistlerin her turlu gereksinimlerini kargilamak Uzere yapilmig isletmelerin timune agdirlama endustrisi
adi verilir.

2.1.1. Turkiye’de Turizm

Anadolu’da seyahatlerin tarihi Hitit dénemine kadar uzanmaktadir. Daha sonralari dinyadaki
gelismelere paralel olarak Yunan, Roma ve Bizans dénemlerinde gelismesini sturdirmustur. Tirklerin
Anadolu’ya gelmesiyle, Roma ve Bizans doneminde olugsturulan han sistemleri, yine han ve kervansaray
adi altinda Selguklular ve Osmanlhlar déneminde de slirmustur. Turkiye'de ilk otel 1892 yilinda
istanbul'da agilan “Pera Palas™tir. ilk turizm organizasyonu 1923 yilinda kurulan TOURING(Trkiye
Turing ve Otomobil Kurumu)dur. ilk devlet birimi de 1934 yilinda agilan “Turizm Birosu”dur. 1939
yilinda ilk Turizm Madarligu kurulmustur. 1955’de kurulan Turizm Bankasi, yatirimlar yaparak ve kredi
vererek turizmin kalkinmasina yardimci olmustur.

Son yillarda Tark turizmi, blylk yatirimlarla dnemli bir ilerleme gergeklestirmistir ve turizm gelirlerinin
ihracat icindeki pay! her gegen yil artmaktadir.

2.1.2. Bursa’da Turizm

Sahip oldugu kokli kultirel mirasini ginimuze kadar korumus olan Osmanli’nin ilk baskenti Bursa,
iznik, Uluabat gélii, Uludag gibi degerleriyle turizm agisindan da ¢ok avantajli bir sehirdir.
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Cografi konumunun ulagim agi Gizerinde olmasi, pek ¢ok énemli yollarin lizerinde bulunmasi Bursa’nin
her dénemde ticari bir merkez olmasini saglamistir. ipekbdcegi tretimi ile bir ddSnem diinyanin en ¢ok
aranilan atlas ve ipekli kumaslarinin Uretildigi Bursa ginimuzde, tarihten gelen yapilarini bayik élgtide
korumustur. Osmanli mirasi olan camiiler, hanlar, hamamlar, kdpruler, Osmanli ile yasit ¢inarlari,
Bursa’da gorsel bir uyum iginde gérkemli bir tarihi yasatmaktadir.

Engin tarihiyle Bursa, Bithinya, Roma ve Osmanli doneminden kalan eserlere sahip olmasindan dolayi
kiltdr ve inang turizmi igin UGlkemizin en énemli noktalarindan bir tanesidir.

Sehirde yer alan ve llkemizin en 6nemli kis turizm merkezlerinin basinda gelen Uludag, Bursa'nin
turizm agisindan sahip oldugu en blyik degerlerinden bir tanesidir. Uludag, sadece kisin degil yazin
da doga yuruyusleri ve sporlari i¢in sikca ziyaret edilen bir bélgedir.

Zengin termal kaynaklariyla Bursa, Ulkemizin ve hatta dinyanin tanidigi ve yerli yabanci birgok turistin
hamam ve kaplicalar igin ziyaret ettigi bir sehirdir. Bursa bu yonlyle saglik turizmi igin 6énemli bir
nokta olma yolunda ilerlemektedir.TUm bu 6zelliklerinin yaninda mduthis bir dogal guzellige sahip
olan Bursa'da iznik ve Uluabat Gélleri, Oylat Kaplicalari, Saitabat ve Suugctu Selaleleri gériilebilecek
dogal guzelliklerden sadece birkagidir.

2.1.3. Turizmde Konaklama

GunUimuzde insanlarin seyahatleri boyunca gegici konaklama, kismen veya tamamen yeme igcme
ihtiyaclarini karsilayan bunu bir Gcret karsihdinda gergeklestiren ve bu isi meslek olarak kabul etmis
ticari igletmelerdir.

Turizm sektériinde yapilari, bulunduklari yer ve statlleri agisindan konaklama isletmelerinin farkli
adlarla siniflandirildiklari goriilmektedir. Otel, motel, pansiyon, bungalov, tatil koyl, hostel, ylzer otel
gibi konaklama isletmeleri bu siniflamaya érnek verebilecedimiz bazi igletmelerdir.

Konaklama igletmelerinin yapisi, bayukligu ve hukuki sinifi agisindan boélimleri farklilik géstermektedir.

Konaklama sektori, Avrupa Birliginde Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi anlamina
gelen NACE kodu: ‘55.10- Oteller ve benzeri konaklama yerleri’olarak siniflandiriimistir.

2.2. Sektore Yonelik Saglanan Destekler

2012/3305 sayil “Yatinnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” ile 2012/1 Sayilh Uygulama Tebligi
dogrultusunda uygulanan yatirim tegvik sistemi, 4 uygulamadan olugsmaktadir:

Genel Tegvik Uygulamalari
Bdlgesel Tegvik Uygulamalari
Oncelikli Yatirimlarin Tegviki
Stratejik Yatirimlarin Tesviki

NS

5 yildizli otel yatirimi, bdlgesel tesvik uygulamalarindan faydalanacak bir yatirrm konusudur. Bursa, 1.
kademe (en gelismig) illeri arasinda yer almaktadir. Bursa’da gergeklestirilecek 5 yildizli otel yatirimi
icin yatinm tesvik sistemi bdlgesel tesvik uygulamalari dahilinde faydalanilabilecek destek unsurlari
sunlardir:

e KDV istinasi: Belge kapsaminda onaylanmis Yerli ve ithal Makine ve Teghizat Listesinde yer
alan kalemler KDV’siz satin alinabilmektedir.


http://www.bursa.com/wiki/Bursa
http://ticaret.satso.org.tr/nace/2354/5510-oteller-ve-benzeri-konaklama-yerleri.aspx
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Giimriik Vergisi Muafiyeti: Belge kapsaminda onaylanmis ithal Makine ve Techizat Listesinde
yer alan kalemlerin ithalatindan dogan Gumriik Vergisine muafiyet uygulanir.

Vergi indirimi: Gelir veya Kurumlar Vergisine uygulanan ve Yatirima Katki Tutarina ulasincaya
kadar indirimli olarak uygulanan destek unsurudur.

Bursa’da gergeklestirilecek yatirim icin vergi indirim orani %50, yatirima katki orani %15'tir. Yani
O0denecek vergi %50 indirimle 6denir, indirimlerin toplami gerceklestirilecek yatirrmin %15’'ine
varana kadar vergiler indirimli 6denmeye devam edilir.

Sigorta Primi isveren Hissesi Destegi: Tesvik belgesi kapsami yatirmla saglanan ilave
istihdam icin 6ddenmesi gereken sigorta primi igsveren hissesinin asgari Ucrete tekabul eden
kisminin Bakanlik¢a karsilanmasidir. Destek Yatirrm Tamamlama Vizesi yapildiginin onayini
aldigi tarihten sonra baslar.

Bursa’da gergeklestirilecek yatirim icin sigorta primi isveren hissesi destegi, 2 yil sure veya
yatirrmin %10’u tamamlanana kadar devam eder.

Yatirnm Yeri Tahsisi: Yatirm tegvik belgesi diizenlenmis bdlgesel yatirimlar icin Cevre ve
Sehircilik Bakanligr’'nca (Milli Emlak Genel Mudurltgu) belirlenen usul ve esaslar gergevesinde
yatirim yeri tahsis edilebilir.

Tesvik Bagvurusunda izlenecek Yol:

2 Temmuz 2018 tarihinden itibaren yeni yatirnm tesvik belgesi diizenlenmesine iliskin tim muracaatlar
ile yabanci yatinnmcilarin Tirkiye’de kurduklari sirket ve subeler tarafindan Bakanliga yapilan bildirimler
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Mudurliga tarafindan yénetilen E-TUYS adh web tabanli
uygulama aracihgiyla gergeklestiriimektedir.
Basvuruda istenen belge 6rnekleri sunlardir:

Basvuru Dilekgesi
Yetkilendirme Taahhltnamesi
Yetkilendirme Formu

imza Sirkdileri

Ticaret Sicil Gazetesi Ornegi
SGK Borcu Yoktur Yazisi
CED Kapsam Digi Yazisi
Turizm Yatirnm Belgesi

E-TUYS sisteminde gergeklestirilecek islemlere iliskin takip edilmesi gereken adimlar:

1.

2.

4.

Yetkilendirme: Kullanici yetkilendirmesi basvuru evraklari Genel Midirligin KEP adresine
gonderilmesi

Yetkilendirme Teyit E-Postasi: Kullanicinin bagvuru evrakinda yer alan e-posta adresine
yetkilendirmenin gerceklestigine teyit e-postasinin ulagsmasi

Kullanicinin Yatirimci Bilgilerini Glncellemesi: Yetkilendirilen kullanicinin yatirimci bilgilerini E-
TUYS Uzerinden “Yatirnmci Bilgilendirme Kilavuzu”ndaki adimlari izleyerek giincellemesi ve
Bakanlik onayina sunmasi

Yatirnmci Bilgilerinin Onaylanmasi: Bakanlikga yatirimci bilgilerinde yapilan gincellemenin
onaylanmasi

E-TUYS Uzerinden Tesvik Belgesi Miracaati: Yeni tesvik belgesi miracaatinin yetkilendirilmig
kullanici tarafindan E-TUYS U(zerinden “Tesvik Belgesi Kilavuzu’ndaki adimlari izleyerek
gergeklestirimesi ve Bakanlik onayina sunulmasi
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2.2.1. Diger Destekler

Sektore yonelik farkh kurumlarin farkli destekleri s6z konusudur. Yatirim dénemi igin yararlanilabilecek
destekler sunlardir:

Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. - Turizm Kredisi

Kredi ile turizm igletmelerinin, 6zel havayollarinin, seyahat acentalarinin finansman ihtiyaci
karsilanmaktadir. Program kapsaminda 25 Milyon ABD dolarina kadar kredi verilebilmektedir. Kredi
kullaniminda alt limit bulunmamaktadir. Kredinin faiz oranlari para birimi ve vade siresine gore degisen
oranlarda Bankanin sitesinde glncel olarak yayimlanmaktadir.

Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi - Diger Kredi Uriinleri

Tarkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi tarafindan sanayi, yenilenebilir eneriji, enerji ve kaynak
verimliligi, turizm yatinmlar, egitim ve saglik yatinmlan icin uygun kosullarda yatinm kredisi
saglanabilmektedir.

isletme dénemi igin yararlanilabilecek destekler sunlardir:

Kiiltiir ve Turizm Bakanlidi, Yatirim ve isletmeler Genel Midiirligii - 2634 Sayili Turizm Tesvik
Kanunu Kapsamindaki Destekler

Yurtdigi turizm fuarlarina katilim destegi, elektrik, gaz ve su Ucretlerinde indirim, haberlesme
kolayliklari, alkolll igki satigina saglanan kolayliklar, hafta sonu ve resmi tatillerde faaliyette bulunabilme
gibi farkh destekleri mevcuttur.

Ticaret Bakanligi ihracat Genel Miidirliigi - Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

Sirketler tarafindan cevre, kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum ve/veya kuruluglardan alinan yurt digi pazara giris
belgelerinin belgelendirme islemleriyle ile kiresel tedarik zincirine daha etkin bir tedarikgi olarak
katilimlarini saglamak igin ara mal Gretim ve ihracat yetkinliklerinin arttiriimasina yénelik gergeklestirilen
harcamalarin belirli bir béliimiiniin Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu’ndan karsilanmasi amaglanmistir.
Uygun giderler, 2 yil stiresince % 50 oraninda ve toplamda 1 Milyon ABD Dolarina kadar desteklenir.

SGK - istihdam Tesvikleri

istihdam (izerine 18 farkli destek unsuru bulunmaktadir.

ISKUR Destekleri

isbag! egitim programlari, kisa galisma 6denegi, asgari ticret destegi gibi farkli tesvik unsurlar
bulunmaktadir.

2.3. Sektoriin Profili

Turizm sektdru, Dinya’da oldudu gibi Turkiye’de de en hizli buylyen, yarattidi katma deger, istihdam
ve doviz geliri itibariyle uUlke ekonomisinin gelismesini saglayan 6ncl sektor dzelligi gostermektedir.
Ulkelerin gelirleri iginde dnemli bir yer tutan turizm, geleneksel “deniz, kum ve giines” liglemesine dayali
bir turistik faaliyet olmaktan ¢ikmakta 6zellikle saglk turizmi basta olmak Uzere, tarih, kultir, kongre
turizmi, tarim turizmi, eko turizm gibi alternatif faaliyet alanlari 6n plana ¢ikmaktadir. Dinya ticaretinde
petrolden sonra ikinci sirada yer alan turizmde, 1950’li yillarda ortalama 25 milyon kisi olan turist sayisi
2000’li yillarda 700 milyon kisi dolayina ulagsmistir. Ayni yillarda, 2.1 milyar dolar olan diinya turizm
gelirleri, 28 kat artisla, 477 milyar dolara ulagmistir.

Dunya’da yagsanan gelismelere paralel olarak, Turkiye'de de, yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
de etkisiyle, turizm buylk gelisme gdstermis ve ihracattan sonra ikinci déviz geliri kalemi konumuna
gelmistir. Sektorde tesis sayisi hizla artis gostermis, turistik hizmetlerde Griin kalitesi ve gesitliligi artmis,
saglanan doviz gelirleri diger sektorlerde de bir canlihda yol agmistir.1980 yilinda Turkiye’'ye gelen
yabanci turist sayisi 1.2 milyon kigi iken, 2000 yilinda 8.5 kat artisla 10.4 milyon kigiye ulagmis, 2019
da gelen turist sayisi yaklasik 45 milyon kigiye ulasmistir.
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Tablo 1. Yillara Gére Ulkemize Gelen Ziyaretciler

Yurtdigi

ikametli Toplam
Yabanci Degisim Degisim . . Degisim

Yillar . . Vatandas Ziyaretgi
Ziyaretci (A) Orani (%) . . Orani (%) Orani (%)

Ziyaretgiler (A+B)
(B)

2017 32410034 27,84 5559 790 0,10 37 969 824 22,85
2018 39 488 401 21,84 6 624 191 19,14 46 112 592 21,45
2019 45 058 286 14,11 6 688 913 0,98 51 747 199 12,22

Kaynak: TUIK, igigleri Bakanliyi Emniyet Genel Midirligi, Kiltiir ve Turizm Bakanhgi

2019 verilerine goére, Turkiye'ye en ¢ok ziyaretci gonderen ulkeler siralamasinda Rusya Federasyonu,
bir 6nceki yila gére % 17,65 artis ve 7 milyon 17 bin 657 ziyaretgi sayisi ile birinci sirada yer almistir..

Siralamada; Almanya % 11,42 artis ve 5 milyon 27 bin 472 ziyaretgi ile ikinci, Bulgaristan % 13,68 artis
ve 2 milyon 713 bin 464 ziyaretgi ile (iglincii olmustur. Bulgaristan’i sirasiyla ingiltere ve iran’in izledigi
verisine ulasiimistir.

Sekil 1. 2019 Yilinda Ulkemize En Gok Ziyaretgi Gonderen Ulkeler

2019
EN COK ZIYARETCI GONDEREN ULKELER

BULGARISTAN
2,7 MILYON INGILTERE

ALMANYA 2,6 MILYON

5,0 MiLYON

IRAN
2,1 MiLYON

RUSYA
7,0 MILYON

Kaynak: TUIK, Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miiduirliigi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg!
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Ulkemize yurtdigindan gelen turistlerin turizm adina yaptigi harcamalar g6z éniine alindiginda asagidaki
tablo elde edilmisgtir.

Tablo 2. 2019 Yili Ortalama Turizm Harcamasi ve 2019 Y1l Kisi Basi Ortalama Gecelik Gelir

Kisi Basi Ortalama

666 $ Kisi basi ortalama gecelik gelir 6799
Turizm Harcamasi
Yabancilar 642 $ Yabancilar 73,0%
Yurtdiginda ikamet Eden Yurtdiginda ikamet Eden
796 $ 50,2 $
Vatandaslar Vatandaslar

Kaynak: TUIK, Merkez Bankasi, Kiiltir ve Turizm Bakanlig

Turistlerin Glkemizde yaptigi harcamalarin detaylarina indigimizde kisisel harcamalar icinde konaklama
gideri yeme-igme giderinden sonra en blyik ikinci harcama kalemi olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Tablo 3. 2019 Yilinin Harcama Kalemlerine Goére Dagilimi

Harcama Tiiri Miktar (1 000 $) Pay (%)
Toplam turizm geliri (A+B) 34 520 332 100,00
Kisisel harcamalar (A) 25 355 577 73,45
Yeme-icme 6 756 719 19,57
Konaklama 3621 359 10,49
Saglik 1 065 105 3,09
Ulastirma (Turkiye ici) 2 247 263 6,51
Spor, egitim, kulttr 393 778 1,14
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Tur hizmetleri 142 047 0,41

Uluslararasi ulastirma 4 607 257 13,35

Cep telefonu dolagim harcamalari 85 364 0,25

Marina hizmet harcamalari 41752 0,12

Diger mal ve hizmetler 6 394 933 18,53

Giyecek ve ayakkabi 3921072 11,36

Hediyelik esya 1344 768 3,90

Hali, kilim vb. 120 436 0,35

Diger harcamalar 1008 657 2,92

Paket tur harcamalari (liilkemize kalan pay) (B) 9 164 755 26,55

Kaynak: TUIK, Merkez Bankasi, Kiiltir ve Turizm Bakanlig

2.4. Yurtici ve Yurtdig: Talep

ikinci diinya savasi sonrasi siiregte kiiresel anlamda en hizli gelisim gosteren sektérlerden biri turizm
olmustur. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgltl verilerine gére 1950’li yillarda diinya genelinde 25
milyon civarinda uluslararasi seyahat gerceklestirilirken bu sayi yillar iginde istikrarli bicimde biyime
gOstermigtir. 1990l yillara gelindiginde 500 milyonu asan uluslararasi seyahat sayisi 2011 yilinda 1
milyar sinirini geride birakmustir. Istikrarli gelisimini sonraki yillarda da sirdiren diinya turizm
endustrisindeki blylme hizi, pandemi o6ncesi dénemde ortalama yiuzde 4’ler seviyesinde
gerceklesmekteydi. UNWTO verilerine gore 2019 yilinda dunya turizmi yizde 3,8 oraninda blyurken,
gerceklestirilen uluslararasi seyahat sayisi 1 milyar 461 milyona uluslararasi turizm kaynakli gelirler ise
1.5 trilyon dolar seviyesine yukselmistir. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan
aciklanan verilere goére ise turizm sektoriiniin dinya ekonomisine toplam katkisi 8,9 trilyon Dolar
seviyesinde bulunmaktadir. WTTC degerlendirmesine gore turizm sektorinin dinya genelindeki
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istihdamin ylzde 10’unu olusturmakta ve 330 milyon kisiye is olanagi sadlamaktadir. Tim bu veriler
turizm sektoriiniin tarihte ulastigi en yiksek seviyeleri isaret etmektedir.

Dunya turizm sektori surekli yikselen bir sektdr olarak géze garparken, Turkiye son bes yilda turist
sayisi siralamasinda her zaman ilk onda kendine yer bulmustur.

Tablo 4. Diinya Turizmde Yillara Gore Tiirkiye’nin Siralamasi

Yillar Turist Sayisi Siralamasi Turizm Gelir Siralamasi
2015 6. 12.
2016 10. 17.
2017 8. 15.
2018 6. 15.
2019 6. 13.

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti

Olgegi biraz kigultlp Ulkere gore turist sayisi siralamasinda Avrupaya baktigimizda; Tirkiye 2019
yilinda 4. Sirada yer almigtir.

Tablo 5. Ulkelere Gére Turist Sayisi Avrupa Siralamasi (Milyon Kisi)

SIRA ULKELER 2019 2018 2017
1 Fransa -- 89.4 86.9
2 ispanya 83.7 82.8 81.9
3 italya 64.5 61.6 58.3
4 TURKIYE 51.2 45.8 37.6
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5 Almanya 39.6 38.9 37.5
Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti Ekim 2020 Barometresi

Avrupa turizminde turist sayisi siralamasinda il bes Ulke arasinda yer alan Tirkiye’'nin Avrupada Ulkere
gére turizm gelirleri siralamasinda da Ust siralarda oldugu gézikmektedir.

Tablo 6. Ulkelere Gére Turizm Gelirleri Avrupa Siralamasi (Milyon Dolar)

SIRA ULKELER 2019 2018 2017
1 ispanya 79.7 81.7 75.3
2 Fransa 63.8 66.0 58.9
3 ingiltere 49.9 51.9 47.5
4 italya 49.6 49.3 44.2
5 Almanya 41.6 43.0 39.9
6 TURKIYE 29.8 25,2 22,5

Kaynak: Dinya Turizm Orgiiti Ekim 2020 Barometresi

2019 yilinda Ulkemize ziyaretgi génderen Ulkelerin siralamasi ‘sektorin profili’ bdlimiinde Sekil 1. de
verilmistir. Ayni tabloya Ocak-Mart 2020 zaman araliginda baktigimizda Ulkemizi ziyaret eden insanlarin
toplam sayisi pandemiden dolayi gegen yilin ayni dénemine goére %20,52 oraninda azalarak 5,5 milyona
gerilemis ve siralanan Ulkeler deg@isim gostermisgtir.
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Sekil 2. 2020 Yilinda Ulkemize En Gok Ziyaretci Gonderen Ulkeler

OCAK - MART 2020
EN COK ZIYARETCI GONDEREN ULKELER

GURciS'_rAN
ALMANYA S28 BB :11165;;:“
356 BiN
BULGARISTAN iRAN
393 BiN 220 BiN

Ocak-Mart 2020 déneminde Ulkemizi ziyaret eden insanlarin toplam sayisi pandemiden dolayi gerilese
de Bursa ili Ocak-Mart 2020 déneminde yabancilarin en gok geceleme yaptigi iller siralamasinda, yerli
ziyaretgilerin geceleme siralamasinda ve toplam ziyaretci siralamasinda Kltir ve Turizm Bakanhgr’'nin
verilerine goére Ulkemizde dérdlincu sirada yer almistir..

Yabancilarin En Cok Geceleme Yaptigi iller:
1— istanbul 3,9 Milyon

2— Antalya 3,5 Milyon

3— Nevsehir 192,6 Bin

4— Bursa 155,7 Bin

5— Ankara 147,9 Bin

Yerli Ziyaretgilerin En Cok Geceleme Yaptigi iller:
1— istanbul 2,0 Milyon

2— Antalya 1,8 Milyon

3— Ankara 858,0 Bin

4— Bursa 725,9 Bin

5— izmir 597,8 Bin

Toplam Ziyaretgilerin (Yerli + Yabanci) En Cok Geceleme Yaptigi ller:
1— istanbul 6,0 Milyon

2— Antalya 5,3 Milyon

3— Ankara 1,0 Milyon

4— Bursa 881,6 Bin

5— izmir 726,2 Bin
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Tablo 7. Bursa ili Konaklama istatistikleri (2019-2020)

) Tesise Gelis Sayisi Geceleme Yatak | Ortalama
Donem Doluluk | Kahsg
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam | Orani Siiresi

2019
Agustos 838.423 1 281.375/1.119.798 | 1.484.279 |606.701 | 2.090.980 44,31 1,83
Sonu

2020
Agustos 543.400 85.227 | 628.627 967.266 178.213/1.145.479 28,78 1,83
Sonu

Kaynak: Bursa Il Kultdir ve Turizm Mudirligu

Tablo 8. Bursa ili Tesise Gelen ve Geceleyen Turist Sayilari (2019-2020)

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi
Yerli Turist 543.400 967.266
Yabanci Turist 85.277 178.213
Genel Toplam 628.627 1.145.479

Kaynak: Bursa il Kiiltir ve Turizm MidarlGgi

Ulkemizde bakanlik ve belediye belgeli konaklama tesislerinde 2019 yilinda tesise gelis sayisi bir énceki
yila gore % 12,38 oraninda artis gostererek 80,87 milyon'a, geceleme sayisi ise bir dnceki yila gére %
10,8 oraninda artarak 211,29 milyon'a ulagsmistir. 2019 yilinda ortalama kalis suresi 2,61 gun, doluluk
orani ise % 53,48 olarak gerceklesmistir.

2019 yilinda geceleme yapilan otellerin siniflarina bakildiginda; %38.26 ile 5 yildizli oteller birinci sirada
yer alirken, ikinci sirada % 17.88 ile belediye belgeli oteller, Gglincu sirada ise % 17.50 ile Bakanlik
tarafindan belgelendirilen 4 yildizli oteller almistir.3 yildizli oteller dérdiinci, 1. Sinif Tatil Kdyleri besinci
sirada tercih edilen konaklama tesisleri olmustur.Asagidaki tabloda Bursa ilinde isletme belgeli
konaklama tesislerine ait veriler paylasiimigtir.

Tablo 9. Bursa ili Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerinin Tiirlerine Gére Oda ve Yatak
Sayisi

Otel Turu Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi

5 Yildizh 10 1.708 3.450
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4 Yildizh 22 2.294 4.705
3 Yildizh 29 1.769 3.575
2 Yildizh 7 192 387
Ozel Konaklama Tesisi 9 158 318
Apart 2 49 142
PANSIYON 3 39 78
TOPLAM 82 6.209 12.655

Kaynak: Bursa Il Kultdir ve Turizm Mudarligu

2.5. Uretim, Kapasite ve Talep Tahmini

Konumu: Yatinm Bursa ili Osmangazi ilgesinde gergeklestirilecektir.

iklim: Genelde iiman bir iklime sahiptir. Ancak, iklim bolgelere gére de degisiklik gdstermektedir.
Kuzeyde Marmara Denizi'nin yumusak ve ik iklimine karsilik gineyde Uludag'in sert iklimi ile
karsilagiimaktadir.

Yer Sec¢imi ve Tesis Tiirti Sinifinin Belirlenmesi Kriterleri: 21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili resmi
gazetede yayinlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirimesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelik’e gére
120 odali bir tesis bes yildiz statistine sahip olmaya hak kazanabilmektedir. Bu alanda 130 odali bes
yildizli bir otel yapilmasi konusunda bir fizibilite yapilmasi dngérilmustir. Bu ¢alismada insa edilecek
otelin tg¢ katli ve 4875 metrekare kullanim alani olacagi varsaylimaktadir.

Tablo 10. Yatak kapasitesinin dagilimi

Toplam Yatak

ODA TiPi Oda Sayisi Tek Yatak Sayisi = Gift Yatak Sayisi Sayisi
Kral Dairesi 1 3 1 4
Family Suit 24 2 1 2
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Deluxe 30 2 1
Standart 70 2 1

Engelli 5 1 1
TOPLAM 130 256 130

Hizmet Kapasitesi: Yillik restoran ve toplanti kapasitesi 24.000 kisidir.

e 125 birinci ikinci sinif restoran

e Servis Asansori

e Musteri Asansoéri

e 125 Kkisilik self-servis restoran veya snack-bar

e 350 kisilik toplanti salonu

e 120 kisilik lobi-bar

e 80 kisilik diskotek

e Terzi ve Kuru Temizleme

e Spor Merkezinde;

e Kapall yizme havuzu Jakuzi, Turk Hamami, masa tenisi, bilardo

90

210

10

386

Alt Yapi ve imar Durumu: Yerlesim alaninda elektrik ve su altyapisi mevcut olup, kanalizasyon sistemi
bulunmaktadir. Otelin kurulmasi planlanan alanda ulasim altyapisi gelismis olup mevcut yol

baglantisinda herhangi bir sorun yoktur.

Tahmini kapasite kullanim oranlarina baktigimizda; ilk yil insaat slreci ile gegecegi icin kapasite
kullanimi %0 olmasi beklenmektedir. Sonraki yillarda pandeminin bitmesi ve pandemi dénemindeki
birikmenin etkisiyle Bursa’ya gelen ve geceleyen turist sayinin pandemi éncesi sayilarina ve oranlarina
geri gelecegi 6ngdrulmuistir.Bu 6ngdru Uzerine olusturulmus oranlar asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 11. Kapasite Kullanim Orani

Kapasite Kullanim Orani

Yillar/Donem 1-1 1-2 2-1 2-2 3-1 3-2 4-1

Kapasite Kullanim Orani | %0 | %0 @ %44 @ %44 | %48 @ %48 | %50
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2.6. Girdi Piyasasi

Tarkiye’'nin en gelismis sanayi sehirlerinden biri olan Bursa’da otelin isletme gider kalemlerinden olan
temizlik ve gida malzemeleri Uretimi yapan bir¢ok Uretim tesisinin faaliyet gdsteriyor olmasi Grtnlerin
tedarigi acisindan herhangi bir sikinti yaganmayacagini gosterirken ayni zamanda Urin maliyetleri
bakimindan bir cok avantaj sunmaktadir. Ayrica Avrupanin en blylik mobilya Gretim merkezlerinden biri
olan inegéliin Bursa'nin ilgesi olmasi tefrigat maaliyetlerini disiirecedi dngoérilmektedir.Yapilan
arastirmalar sonucu 130 odali, 386 yatak kapasiteli ve %44 doluluk oranina sahip bir otelin yillik 850.000
TL ye yakin temizlik ve gida masrafi olacagi tahmin edilmektedir.

2.7. Pazar ve Satis Analizi

Tarkiye’de turizm sektdrt incelendiginde hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin pazari olusturdugu
go6rilmektedir. Tarkiye igerisinde illere giris ¢ikis yapan yerli ve yabanci turist sayisi, s6z konusu ilin
ekonomik ve sosyal yeterliliklerine badli olarak degisiklik géstermektedir.

2014’te Hanlar Boélgesi, Sultan Kiilliyeleri ve Cumalikizik'in UNESCO Diinya Miras Listesi’ne dahil
edilmesiyle diinya ¢apinda bilinirligi artan Bursa, 2019 yilinda yaklasik 1 milyon 250 bin yerli ve 398 bin
yabanci turist tarafindan ziyaret edilmistir. Kenti ziyaret eden yabanci turistlerin yaklasik 150 bini Orta
Dogdu ulke vatandaslarinin oldugu gézlemlenmistir.

Bursa il Kiiltiir ve Turizm Midirltgi'niin verilerine gore; turistlik ziyaret amaciyla Bursa'yi tercih eden
ilk 10 Ulke arasinda Kuveyt 64 bin 606 turistle ile ilk sirada, Suudi Arabistan da 36 bin 211 turistle ikinci,
Cin 27 bin 762 kisiyle tglncl, Malezya 26 bin 527 kisiyle dordiincli, Endonezya da 23 bin 682 kisiyle
besinci olmustur. Avrupa Ulkeleri arasinda Bursa'ya en ¢ok turist génderen llke ise Almanya’dir.

Tablo 12. Bursa ili Belediye Belgeli isletmelerin 2019 istatistikleri

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Doluluk Orani (%)
iigeler
Yabanci | Yerli | Toplam | Yabanci Yerli Toplam | Yabanci | Yerli Toplam
Giirsu 91 1136 1227 245 2639 2884 3,24 34,91 38,15
inegol 5760 74822 | 80582 8 420 163004 | 171 424 2,00 38,64 40,64
iznik 2293 33224 | 35517 4 656 63 561 68 217 1,77 24,13 25,90
Karacabey 826 23907 | 24733 1791 37250 | 39041 2,27 47,14 49,41
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Keles 167 167 647 647 0,00 7,81 7,81
Kestel 117 7136 7 253 376 24 899 25275 0,80 52,80 53,59
Mudanya 3789 52247 | 56036 8594 85 469 94 063 3,74 37,16 40,90
Mustafakemalpasa 239 13401 | 13640 343 23114 23 457 0,43 28,66 29,09
Niliifer 6674 34948 | 41622 11 241 52 705 63 946 10,91 51,13 62,04
Orhaneli 16 4611 4 627 79 15 865 15944 0,11 21,82 21,93
Osmangazi 83 065 345740 | 428 805 | 167506 | 615071 | 782577 9,23 33,90 43,14
Yildirm 1738 10009 | 11 747 4790 16 463 21 253 7,31 25,13 32,44
Orhangazi 143 6 955 7098 349 22 061 22 410 0,52 32,95 33,47
Buyiikorhan 4 1094 1098 8 4319 4 327 0,08 44,71 44,79
Harmancik 37 3204 3241 46 6 249 6 295 0,32 43,58 43,90
Yenigehir 76 8 838 8914 400 26 831 27 231 0,45 30,30 30,75
Toplam 106 064 | 671714 | 777 778 | 211 658 | 1254719 | 1466 377 5,86 34,75 40,61

3. TEKNIiK ANALIz

3.1. Kurulus Yeri Se¢imi

Osmanl’nin ilk bagkenti Bursa; Uludag, iznik goli gibi degerleriyle ve sahip oldugu kokli kultiirel
mirasini gunimuze kadar korumus olmasiyla turizm agisindan oldukga avantajli bir sehirdir.

Onemli ticari ve ulagim yollarinin tizerinde bulunmasi, kara, hava ve deniz yoluyla ulagim imkanlarina
sahip olmasi, Bursa’'nin her dénemde ticari bir merkez olmasini saglamistir. Zamaninda dinyanin en
¢ok aranilan atlas ve ipekli kumaslarin Uretildigi Bursa, tarihten gelen yapilarini biylk olglide
korumustur. Bithinya, Roma ve Osmanl déneminden kalan eserler, hanlar, hamamlar, kopriler,
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camiiler, Osmanli ile yasit ¢cinarlari ve diger tarihi eserleriyle kiltir ve inang turizmi agisindan tlkemizin
en énemli noktalarindan biridir.

Gerek yurt icinden gerekse yurt disindan buyuk ilgi gosterilen Uludag, Bursa'nin kis turizmi agisindan
sahip oldugu en buyik degerlerindendir. Uludag, sadece kisin degil yazin da yaylalari, buyuleyici
manzaralari ve dogal imkanlariyla doga yurtyusleri ve sporlari igin tercih edilen bir bdlgedir. Ayrica
termal kaynaklara sahip olan Bursa, saglik turizmi agisindan hamam ve kaplicalar i¢in de ziyaret edilen
bir sehirdir. Evliya Celebi’nin tabiriyle sudan ibaret olan Bursa, iznik ve Uluabat Gélleri, Oylat Kaplicalari,
Saitabat ve Suugtu Selaleleri ile dogal glizelligini daha da gesitlendirmistir. TUm bu 6zellikleri sayesinde
Bursa’da farkl tirlerde turizm, yogun bicimde gézlemlenmektedir.

Bir isletme agisindan stratejik kararlardan olan kurulus yeri segimi, Bursa’'da ilin turizm degerlerine goére
belirlenebilmektedir. Mevcut durumda Kasim 2020 itibari ile Bursa’da 10 adet 5 yildizli otel bulunmakta
olup asagidaki tablodan da gorilecegi Uzere otellerin blyik ¢ogunlugu Bursa’nin merkezindeki
Osmangazi ilgesinde konumlanmiglardir.

Tablo 13. Bursa ilindeki Mevcut 5 Yildizli Otellerin Konumlari

# Tesisin Adi Konumu
1 Almira Hotel Thermal SPA & Convention Osmangazi
2 Marigold Termal Otel & SPA Osmangazi
3 BB Celik Palas Bursa Osmangazi
4 Hilton Bursa Convention Center SPA Osmangazi
5 Crowne Plaza Bursa Convention & Thermal SPA Niltfer

6 Sheraton Bursa Hotel Niltfer

7 Kervansaray Termal Osmangazi
8 Hotel Baia Bursa Osmangazi
9 Mercure Hotels Bursa The Plaza Thermal & SPA Osmangazi
10 Holiday Inn Bursa NilGfer
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Kurulus yeri segiminde girdi, hizmetin Uretilmesi ve tuketiciye ulasma kriterleri agisindan yine Bursa
merkezindeki Osmangazi ilgesinin hedef yatirim yeri olarak segilmesi uygun olacaktir. S6z konusu ilge;
ulasim, isglicu saglama ve tutma, guvenlik, tedarik, rekabet, dogal guzellikler, tarihi degerler, gevrenin
sosyal yapisi, altyapi ve Ustyapi ile yerelin turizm sezon uzunlugu agisindan diger ilgelere gore avantajli
durumdadir.

Ayrica yatirim, tarihi ve kiltirel degerlerin yogunlastigi Osmangazi ilcesinde gerceklestirilebilecedi gibi
Osmangazi ilgesinin komsusu ve hem tarihi ve kiiltiirel degerlere yakinligi hem de gelismeye musaitligi
acisindan Niltfer ilcesinde de gergeklestirilebilir. Her iki ilcede de gerek 6zel (sahis) gerekse kamuya
ait araziler mevcuttur.

3.2. Uretim Teknonolojisi

Turizm, insanlarin slrekli ikamet ettigi yer disina yaptiklan seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin  karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin
gerceklesmesini saglayan onemli unsurlardan biri otellerdir. Oteller sadece konaklama degil,
konaklamali ya da konaklamasiz yeme-igme, toplanti, edlence vb. imkanlar sunmaktadir. Bes yildizli
otel acgisindan sahip olunan turizm isletme belgesi dodrultusunda “Turizm Tesislerinin
Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelik’e tabi olunur. S6z konusu yénetmeligin hizmet
Uretimi ile ilgili hususlari sunlardir:

Siniflandirma calismalari

Madde 10 - Tesisin fiziksel nitelikleri ile igsletme ve hizmet kalitesinin surekliliginin
degerlendiriimesi amaciyla, turizm isletmesi belgeli tesislerde talep lzerine veya Bakanligin
gerekli gordugu hallerde siniflandirma galismasi yapilir.

Siniflandirma calismalari igin tesisin tlir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri,
kullanilan malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim
duzeyi gibi kriterlerin yer aldidi, puanlama sistemine dayali, Bakanlikga hazirlanan
degerlendirme formlari tesiste Siniflandirma Komisyonu'nca uygulanir.

Siniflandirma Komisyonu; iki Bakanlik kontrolort ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu
dernegin ya da birligin bir temsilcisinden veya ¢ Bakanlik kontrolériinden olusur. Kidemli olan
kontrolér, Komisyona baskanlik eder.

Siniflandirma c¢alismalari sonucunda; Ust sinif i¢in belirlenen puan barajini asan Ustlin hizmet
duzeyindeki isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir Ust

sinifi, nitelikleri dislk olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini tasidiklari sinifin bir alt sinifi verilir.

Turizm Tesislerinin Genel Nitelikleri:

Yerlesme 6zellikleri ile mahallerin diizenlenmesi

Madde 13 - Tesisler; yapi ve dekorasyon olarak yore, gevre ve doga ile uyumlu, pazarlama ve
isletmenin gereklerini saglayabilecek sekilde bu Yonetmelikte 6ngorilen fonksiyonlara ve
Olgulere uygun, nitelikli malzeme ile tefris, dekore edilerek donatimis mekanlarda
gerceklestirilir. Yapinin tamami belge kapsaminda degil ise; belge kapsami digindaki yerlerin
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musteriyi rahatsiz etmeyen bir kullanimda olmasi, goérinist bozmamasi ve belgeli kisimlardan
ayrilmasil, belge kapsamindaki yerin ise ayri bir girisinin olmasi gerekir.

Bir tesis blnyesinde; bu Yonetmelikte asgari nitelikleri belirlenmis olan diger tesis tlrlerinin
bulunmasi halinde, bu tirlerin bu Yénetmeligin ilgili hikimlerine uygun olarak duzenlenmesi
gerekir.

Bahgesi olan tesislerde, bahcgeler 6zenle ve gevrenin dogal yapisiyla uyumlu olarak diizenlenir,
yeterince aydinlatilir ve surekli bakimlari saglanir.

Genel mahallerde, kadin ve erkek musteriler icin ihtiyaci karsilayacak sayida tuvalet ve lavabo
bulundurulur.

Tesisin butiin mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik havalandirma bulunur. Ciftlik evi ve kdy
evi hari¢ olmak Uzere yil boyu agik tesisler ile sadece kis aylarinda agik tutulan tesisler merkezi
sistemle isitilir. Yeterli kapasitedeki klima sistemleri de bu amag igin kullanilabilir. Yazlik
isletmeler, gegici ve kismi ihtiyaglar igin elektrikli veya benzeri uygun sistemlerle isitilabilir.
Tesislerde, devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su bulunur. Sehir sebekesi haricinde
temin edilen sular i¢in otomatik klorlama ve aritma tesisati yapilir.

Dis ve gevre aydinlatmalari, musterileri rahatsiz etmeyecek ve dogal yasamin etkilenmesini
onleyecek sekilde dizenlenir. Toplam kapasitesi ylz yatagdin veya yuz kuverin tzerinde olan
tesislerde kapasiteye uygun jeneratér bulundurulur.

Gizellik ve estetik amach diizenlemeler

Madde 14 - Tesis blnyesinde, musterilere glizellik veya estetik amagli hizmetler veren guzellik
merkezi veya gulzellik salonu bulunmasi durumunda isletme belgesi asamasinda ilgili
idaresinden alinan uygunluk yazisi ile basvurulur.

Personelin nitelikleri

Madde 15 - Turizm tesislerinde gorevli personelin hizmet standardini ylkseltmek amaciyla
egitim icin gerekli dnlemler isveren tarafindan alinir ve uygulanir.

Turizm igsletmeleri personeli, gcalismalari sirasinda islerine ve gérev mahallerine uygun, 6zel ve
temiz kiyafet giyerler.

Her isletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel ¢alistirilir.

Tanitim, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri

Madde 16 - Tesis tanitimi Bakanliktan alinan belgeye uygun olarak yapilir. Tesis tanitiminda
tiketici haklar agisindan dogru bilgilere yer verilir, tGlke turizmini zedeleyecek ya da yaniltici
olabilecek tanitimlarda bulunulamaz.

Belgeli tesisler, Bakanlikga istenen her tir bilgiyi ve belgeyi zamaninda ibraz etmekle yukimli
olup belge kapasitelerindeki degisiklikleri Bakanhga bildirmek zorundadirlar.

Onayli fiyat tarifeleri, musteri profiline gére belirlenecek dillerde gerektiginde muisteriye verilmek
Uzere hazir bulundurulur. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarini misterinin kolayca gérip
okuyabilecegi sekilde teshir eder. Yeme-icme ve eglence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste
halinde mdusteriye sunulur. Bu hal, onayl tarifelerin istendidi takdirde musteriye verilmesi
geregini ortadan kaldirmaz. Fiyat listelerinde sikayetlerin yapilacagi mercilerin adres, telefon
numaralari ve elektronik posta adresleri belirtilir.

Sadlik, temizlik ve cevre korunmasina yénelik dnlemler

Madde 17 - Turizm tesislerinde, her tirli tesisatin tasariminda, kullanilan yapi malzemelerinin
seciminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-icecek maddelerinin
hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulur. Agik
bifelerde yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek sogutucu ve isitici gibi dizenlemeler bulunur.
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Tesislerde turist sagligini tehdit eden hastaliklarin olusmasini énleyecek gerekli dnlemler alinir.
Kapasitesi bes yluz yatak ve Uzerinde olan konaklama tesislerinde surekli doktor hizmeti
bulunur, stirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir dizenlemesi yapilir.

Tesislerin temizlik ve bakimlari dizenli olarak yapilir. Meydana gelebilecek arizalarin en kisa
zamanda giderilmesi igin gerekli dnlemler alinir.

Tesislerde havuz, yatak odasi banyolari gibi Unitelerde termo mineral su, mineralli su, deniz
kaynakh su, gamur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amaci olmaksizin kullaniimasi durumunda,
ilgili idaresinden alinan bu kullanimin sakincali oimadidina iligkin yazi ile bagvurulur.

Turizm tesisleri; dogdal varliklar, biyolojik ¢esitlilik, sosyal, kilttirel ve tarihi degerler ile yoresel
degerlerin koruma, kullanma dengeleri ve turizm kaynaklarinin sdrdurulebilirligi gozetilerek
isletilir. Tesisler, atiklarinin gevreye zarar vermesini dnleyecek gerekli dnlemleri alir. Atik sular
ilgili mevzuatta belirtilen parametre ve standartlara uygun olarak aritiimadan hicbir sekilde
acgiga, akarsulara, gollere veya denize akitilamaz. Kati atiklar; akarsular, goller, denizler ve
benzeri alici ortamlar ile g¢evrenin olumsuz yénde etkilenmesine neden olacak yerlere
birakilamaz. Kati atiklarla ilgili ydnetmeliklere uygun olarak; belediye sinirlari i¢cerisinde bulunan
tesisler, ¢oplerin belediyece toplanmasina kadar gegecek stire iginde bunlarin muhafazasi igin,
belediye sinirlar disinda yer alan tesisler ise ¢dplerin koku, pislik ve hasarat yapmayacak
bicimde muhafazasi ve saglikli yontemlerle bertarafi igin gerekli énlemleri alirlar. Yiyecek ve
icecekler, bozulmalarini 6nleyecek bicimde, uygun isida muhafaza edilir. Bu amagla
dizenlenen soguk saklama depolarinda kapilar igeriden anahtarsiz agilabilecek ve bir alarm
duzeni olacak sekilde dizenlenir.

Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri

Madde 18 - Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Konaklama tesislerinde yatak odalari: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu saglandiktan
sonra, rahat kullanim imkani verebilecek sekilde ve banyolu olarak duzenlenir. Tek veya iki
kisilik olarak diizenlenebilen odalara sadece musterilerin talebi halinde ilave yatak konulabilir.
Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak, genel aydinlatma ve gece lambasi, tuvalet masasi
ve aynasl, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu, perde ve hali gibi tesisin tir ve
sinifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir. Guvenlik i¢cin musteri yatak odasi kapi
arkalarinda ayrica surgu gibi ilave Kilit sistemi dizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kivet gibi
suyun yayilimini engelleyici dnlemler alinir. Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri odalarinin timu
suit seklinde duzenlenebilir. Diger asli konaklama tesislerinde ise; apart Uniteler digindaki oda
sayisinin yizde yirmi beginden fazla sayida suit oda yapilamaz. Dért ve bes yildizl oteller, butik
oteller ile tatil kdylerindeki suit odalarin timinde, bir, iki ve G¢ yildizli otellerde ise apart Uniteler
disindaki toplam oda sayisinin en fazla yizde yirmi besi kadar sayidaki suit odada icecek ve
basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli olmayan mutfak nisi dizenlenebilir. Suit odalar,
bir adedi oturma boélimU olmak Gzere dogal aydinlatmalari bulunan en az iki bélimden olusur.
Buylkligu banyo dahil kirk metrekareye kadar olan suitler ¢ yatakl, kirk metrekareden biyuk
suitler dort yatakli olarak kabul edilir. Oturma bdlimlerinin yatak odasi seklinde dizenlenmesi
halinde; suit odalar, aile odasi olarak adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda
mutfak nisi dizenlemesi yapilamaz. Aile odalarinda banyo hari¢; on metrekareye kadar olan
odalar tek, daha buyuk olanlar ise iki yatakl olarak dizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi
yapilamaz. Ancak, edim dolayisiyla taban désemesi mevcut arazi seviyesinden asagi olmayan
ve yeterli dogal i1sik alan katlar bu hikmiin disindadir. Yatak odalarinin pencereleri, mutfak,
tuvalet gibi musteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu aydinhida agilamaz. Aydinligin
dar kenari iki metreden, alani ise alti metrekareden az olmamak kaydi ile toplam oda
kapasitesinin ylzde yirmisini asmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet veriimesine 6zen
gosterilir. Yetkili kurum ve kuruluglardan alinmis sertifikalari haiz personel de egitimli personel
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kapsaminda degerlendirilir. Tesislerde saglik, guzellik ve bakim, masaj, su sporlari, okguluk,
aticilik, binicilik gibi Gniteler bulunmasi durumunda bu birimlerde sertifikali personel calistirilir.
Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek personel igin ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus,
tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve yemek ihtiyaclarini karsilayan bir mahal bulunur. Tesis
biinyesinde yatakhane bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve aydinlatma imkani,
dogal havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik havalandirma destegi bulunur.
Yatakhanelerin dizenlenmesinde kisi basina doért metrekare alan esas alinir. Pansiyon ve
mustakil apart otellerde personel Unitesi yapilmasi zorunlu degildir.

c) Bedensel 6zdrliler igin diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve lizerinde olan oteller
ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak Uzere toplam oda kapasitesinin ylzde biri oraninda
odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- igme Unitesinde, mola
noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tlrlerinin asgari niteliklerinde
belirtilen sekilde bedensel 6zurlllerin kullanimina uygun dizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler,
ozel isaretlerle belirtilir.

d) Asansor dizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoériin ulastigi kattan
asag! veya yukari dogru muisterinin ineceg@i veya gikacagi kat sayisi; bir, iki ve Gg yildizli oteller
icin en fazla Gg, dort yildizli oteller icin en fazla iki, bes yildizli oteller i¢in ise en fazla bir olmasi
durumunda bu katlar igin asans6r aranmaksizin musteri merdiveni kullanimi iglev ve yore
Ozellikleri gbéz 6nunde bulundurularak kabul edilebilir.  Asansorlerde alarm tertibati ile
havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlari yapilan tesislerde gerekli dizenlemeler: Kis sporlari yapilan tesislerde kayak pisti
kayak sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin glivenligi icin gerekli 6nlemler alinir.
Tesislerde acil durumlarda hizmet vermek Uzere gerekli yardim ekibi ve donanimi bulundurulur.

Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlari musterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari igcin yardimci ve tamamlayici birimleri
de blinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, Gg, dort, bes yildizli oteller olarak
siniflandiriliriar.

a) Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak Uzere giriste rizgarlik, hava
perdesi, doner kapi veya benzeri dizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden olusan kabul
holu (Yeterli buyuklukte ayri bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen imkanin lobide
saglanmasi sartl aranmaz.),

4) Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu, yeterli buyUklikte oturma salonu veya lokanta bulunmasi
durumunda bu mahaller kahvalti verme amagcli da kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amacla
kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yoénetim odasi,

6) Misterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin tgten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile
orantih musteri asansor(,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda buife hizmeti,

8) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda digari ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yuzde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,
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11) Genel mahaller ve yatak odalari désemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi
nitelikli malzeme.

b) iki yildizli oteller; bir yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

c) Ug yildizh oteller; iki yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin ylzde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri diizenlenmis
oturma salonu,

3) ilave bir ydnetim odasi,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiurlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

6)Yizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1.2 metrekare
alan dusecek sekilde en az elli kisilik gok amagl salon,

7) Camasir yikama ve Utlileme hizmeti,

8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi doért saat bife hizmeti.

d) Dort vildizli oteller; tc yildizli oteller icin aranilan sartlarla birlikte asadida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) Kabul holinde telefon kabinleri,

2) Musterilerin inecedi veya cikacadl kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili, musteri asansérd,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak drtisu, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi dlizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde dizenlenmis tesislerde hizmetin
aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; sureli yayin, kitap gibi dokimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi yuz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yizde ellisine hizmet
veren birinci sinif lokanta,

11) Sirekli doktor hizmeti ve revir, musterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli buyuklikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansoru, (ayrik yerlesimler seklinde dizenlenmis tesislerde servis
merdiveni veya asanso6ru bulundurulmasina iligkin esaslar Bakanlikga belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az ylizde on besi oraninda konusunda egitim almis personel,

15) idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik galisma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
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18) Ayrica;

- Kisi bagsina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az yiz Kisilik gok amagl salon ve
fuayesi,

- Kapali yizme havuzu,

- Agik yizme havuzu,

- En az yiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapal salon,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disen, en az yiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon
ile baglantili en az iki galisma odasi, sekreterlik ve similtane terciime hizmetleri,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde en az yuz kisilik gece kullbu, diskotek
veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

- En az kirk metrekare blyuklUkte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi
bulunan sauna, Turk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu,
go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan Unitelerden
en az ug¢ aded,i,

- Pasta ve igki servisi verilen en az yuz kisilik salon,

- Tirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatli ¢esitlerinin de sunuldugu
alakart hizmet verilen ayri bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar,

Unitelerinden en az Ug¢ adedi.

e) Bes vildizli_oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standardi olarak Ustiin 6zellikler gésteren, doért yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte
asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az yuz yirmi odali otellerdir.

1) Musterilerin inecedi veya c¢ikacag kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantil misteri asansor,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma digmesi ve priz, boy
aynasl,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi, cilasi, dus
képugdl, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az on adet amblemli
malzeme,

4) Banyolarda; kuvet, resepsiyonla baglantili telefon, blyutecli ayna,

5) Alti odadan az olmamak Uzere oda kapasitesinin asgari ylzde besi oraninda tutin tranleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen Gnitelerden, ilave olarak en az
Uc adedi,

7) Yirmi dort saat oda servisi,

8) Garaj veya Uzeri kapall otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gérevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yizde onu oraninda internet imkani
saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaford,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az ylzde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayri bir mahalde musteri iligkileri, danismanlik gibi hizmetlerin deneyimli
personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantil telefon,

Bes yildizl otel blinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan en
fazla ¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen tGnitelerden sayilir.
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Lokantalar

Madde 26 - Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile
yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir.

Lokantalar ikinci ve birinci sinif olarak siniflandirilirlar. ikinci sinif lokantalar, miistakilen
belgelendirilemez. Lokantalarin siniflandiriimalarinda Yoénetmelik'te belirlenen nitelikler kadar
isletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunus &zellikleri de
dikkate alinir.

Lokantalarda canli yemek muzigi, ¢cevreyi ve musteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir. Turk
mutfagina yonelik hizmet verilmesi halinde Tirk kahvesi ve gayl geleneksel usullere uygun
hazirlanarak sunulur.

ikinci sinif lokantalarin yemek salonu kapasitesi en az elli kisiliktir. Birinci sinif lokantalarin
toplam kapasitesi en az yiz elli kisilik olup en az elli kisilik bir ana salon dlizenlenmesi kaydi ile
kapasitenin kalan kismi ayri salonlarda dizenlenebilir. Salon kapasiteleri, musteri yerlesiminin
rahat bir sekilde saglanmasi kosuluyla, misteriye hizmet verilen alanlarin kisi basina 1.2
metrekareye bolinmesiyle hesaplanir. Salonlar mutfak ile dogrudan baglantili veya servis
mutfagdi bulunacak sekilde diizenlenir. Ancak ayni kattaki salonlar i¢in fonksiyonel dizenleme
saglanmasi kaydiyla tek bir servis mutfagi veya mutfak baglantisi yeterli gorilebilir. Mutfak igin
ayrilan alan, kapasiteye yeterli hizmet verilebilmesine imkan saglayacak sekilde dizenlenmesi
kaydiyla; ikinci sinif lokantalarda misteriye yemek hizmeti verilen salonun yiizde yirmi besinden
daha kiglk, birinci sinif lokantalarda ise, ylzde yirmi bes alan sarti aranmaksizin, elli
metrekareden klcik olamaz. Hazirlama, pisirme, servis ofisi, servis bankosu bulasik bolimleri
ve mutfak fonksiyonlarini yerine getiren diger alanlar bu alana dahildir.

ikinci sinif lokantalar asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar, Asagida belirtilen mahaller,
binyesinde yer aldidi tesiste lokantanin isleyisine de hizmet verecek sekilde bulunuyorsa ayrica
aranmaz.

a) Tim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek
aydinlatiimasi,

b) idare odasi,

c) Kadin ve erkek icin ayri musteri tuvaletleri,

d) Personel i¢cin soyunma yerleri ile lavabo, dug ve tuvaleti,

e) Malzeme deposu,

f) Soguk dolap veya igerden agilabilen soguk saklama deposu,

0) Mutfakta;

1) Kuzine,

2) Tesiste verilen yiyecek turlerine uygun hazirlk yerleri,

3) Servis takimlari igin kapasiteye yeterli bulasik makinesi,

h) Salon ve servis birimleri ayri katlarda ise servis merdiveni veya monsatrj.
Birinci sinif lokantalar; ikinci sinif lokantalar icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagiyan tesislerdir:

a) Girig hold,

b) Servis mahalleri ile baglantili ayri servis girisi,

c¢) Bankolu vestiyer,

d) Muzik yayini,

e) Havalandirma ve klima sistemi,

f) Mutfakta;

1) Firin,

2) Yemekleri ve tabaklari sicak saklama techizati,
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3) Tath ve pasta hazirlik yerleri,
g) Sicak ve soguk yemekler ile tatli gesitlerinden en az beser adedinin yer aldigi monu.

Kafeteryalar
Madde 27 - Kafeteryalar; suratli, temiz ve kaliteli yeme-icme hizmetinin garson servisi olmadan

musteriye sunuldugu, mustakilen belgelendirilemeyen en az elli kisilik tesislerdir. Kafeteryalar
asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Tum hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefris ve dekore edilerek
aydinlatiimasi,

b) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan disecek sekilde diizenlenmis yemek salonu,

c) Yiyecek tirlerinin teshir de edildidi servis bankosu,

d) Idare odasi,

e) Kadin ve erkek igin ayri musteri tuvaletleri,

f) Personel igin soyunma vyerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

g) Servis bankosu ve mutfak ayri katlarda ise servis merdiveni veya monsarj,

h) Malzeme deposu,

i) Soguk dolap veya igerden acilabilen sojuk saklama deposu,

j) Mutfakta;

1) Tesiste verilen yiyecek turlerine uygun hazirlk yerleri,

2) ihtiyaca uygun pisirme donanimi.

Bu maddede belirtilen mahaller, biinyesinde yer aldi§i tesiste kafeteryanin igleyisine de hizmet
verecek sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

Edlence yerleri
Madde 28 - Eglence yerleri; en az seksen odali asli konaklama tesisleri, doért ve bes yildizl

oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri blunyesinde faaliyet gdsterebilen, musterinin 6ncelikle
edlence ihtiyacini kargilamak yaninda, yiyecek-icecek servisi de yapilabilen ve mustakilen
belgelendiriliemeyen isletmelerdir. Turizm kentleri blinyesinde yer alan eglence yerleri kisi
basina asgari 1.2 metrekare alan disen en az yiz Kigilik salona sahip olmak kaydiyla mistakilen
belgelendirilebilir. Eglence yerleri agagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Girig hold,

b) Salon kapasitesiyle orantili sayida kadin ve erkekler icin girisleri ayri tuvaletler,

c) Konaklama Unitelerinin gurultiden rahatsiz olmamalar icin gerekli dnlemler alinmis,
havalandirma ve klima sistemi bulunan salon, salonda bar, canli mizik yapilmasi halinde
orkestra yeri ve dans pisti,

d) Diskotek olarak igletiimeyen eglence yerlerinde sanatgilarin sahneye ¢ikisi i¢in ayri bir kapi,
kadin ve erkek sanatgilar icin hazirlik odalari, tuvalet, dus ve lavabolar,

e) Diskoteklerde disk-jokey yeri,

f) Yiyecek ve iceceklerin konulacagl depoyu, icki ve meze hazirlik yerlerini, bulagik yikama
mahallini, cay-kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayri yiyecek-icecek hazirlama yeri,

g) Salona girisin diginda acil durumlar igin ikinci bir ¢ikis imkani.

Bu mahallerde, yemek servisinin yapiimasi halinde, bu Yénetmeligin ikinci sinif lokantalar igin
ongdrilen hukimlerine ve isletmenin hizmet standardinin gereklerine uygun bir mutfak
dizenlenir. Konaklama tesisinin lokanta mutfagi ile eglence yeri mutfaginin veya hazirlama
yerinin bir arada techiz edilip diizenlenebilmesi i¢in; mutfak alaninin, lokanta salonu ve eglence
yeri ile fonksiyonel baglantisinin bulunmasi gerekmektedir.
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Saglikli yasam tesisleri

Madde 30 - Saglkl yasam tesisleri; kiltlr ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm
merkezlerinde bu Ydénetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi bunyesinde bulunan, dogal
cevre igerisinde dizenlenen; tedavi, birlikte diistinme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon
ve sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi sonrasi rehabilitasyona veya terapiye yonelik
hizmetlerin verildigi, misterilere saghkh yasam hizmeti sunmayi hedefleyen, agik alanlarda
dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki banyolari, aroma terapi,
guzellik ve estetik, heyecan ve eglence, ¢esitli yas gruplari i¢in saglik ve bakim hizmetleri gibi
konu veya konularda uzmanlasarak igletilen ve hizmetin gerektirdigi Gnitelerde uzman personel
calistirilan tesislerdir. Saglikli yasam tesisleri, biinyesinde yer aldiklari konaklama tesislerinin
tir ve sinifi da belirtilerek isimlendirilir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

a) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

b) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

c) Agik alanlarda 6zenli gevre dizenlemesi.

Bu tesisler turizm isletmesi belgesi taleplerinde; blinyesinde ilgili mevzuatla tanimlanmis saglik
Unitesi bulunmasi durumunda Saglik Bakanligindan alinacak uygunluk yazisi ile termo mineral
su, mineralli su, deniz kaynakl su, c¢amur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amach
kullaniimamasi durumunda ise bu maddelerin igme ve yikanma ve benzeri amagli
kullanimlarinin sakincali olmadigina iligkin ilgili idare yazisi ile Bakanliga bagvururlar.

Yizme havuzlari

Madde 31 - Havuzlarda asagida belirtilen hususlar bulunur:

a) Havuzun gevresinde tasma olugu veya ayni fonksiyonu yapan benzer sistem,

b) Havuzun zemin ve duvarlarinda uygun ve nitelikli malzeme ile kaplama,

¢) Havuz suyunun devamli temizligini saglayan filtrasyon ve dezenfeksiyon sistemi,

d) Havuz cevresi ile glneslenme alanlarinda kaymayi onleyici zemin kaplamasi ve
dizenlemesi,

e) Havuz suyunun bosaltildigi adizlarda guvenlik dnlemlerinin alindid tesisat,

f) Havuz icinde emniyet basamaklarinin yapilmasi, derinligin degistigi her kademede 4lgu
belirtiimesi,

g) Cocuklar i¢in en fazla elli santimetre derinlikte ayri bir havuz,

h) Havuzda can glvenligini saglayan sertifikall cankurtaran,

i) Kapal havuzlarda isitma ve havalandirma sistemi,

j) Guvenlik dnlemlerinin Turkce ve en az iki yabanci dilde belirtildigi levhalar,

k) ilk yardim arag ve gerecleri bulunan revir ile mistakil belgelendirilen havuzlarda doktor
hizmeti.

Havuzlarda asagida yer alan tamamlayici Uniteler bulunur:

a) Bufe veya bife hizmetini de kapsayan bar,

b) Yeterli sayida soyunma kabini ve dolap,

c) Kadin ve erkek icin yeterli sayida ayri duslar ve tuvaletler.

Mustakilen belgelendirilen havuzlar asgari iki yiz yirmi bes metrekare yizey alanini saglamak
zorundadirlar. Konaklama tesisi biinyesinde bulunan havuzlar bu maddenin ikinci fikrasinda yer
alan nitelikleri saglamamalari durumunda; havuz, belge kapasitesinde belirtilir ancak
binyesinde yer aldigi tesisin tir ve sinifinin asgari nitelikleri arasinda degerlendiriimez ve
siniflandirma ¢alismalarinda puanlandiriimaz. Tesis bunyesinde birden fazla kapali veya birden
fazla agik yizme havuzu bulunmasi durumunda havuzlarin timinde ayri ¢ocuk havuzu
dizenlemesi zorunlu degildir. Ancak tesis blnyesinde acik ve kapali havuzlar bulunmasi
durumunda, en az birer adet acik ve kapali havuzda ayri ¢cocuk havuzu dizenlemesi yaplilir.
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Spor tesisleri
Madde 32 - Spor tesisleri; kiltir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm merkezlerinde,

olimpik spor tirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulandigi, bunun yaninda
cesitli spor dallarinin uluslararasi normlara uygun alanlarda gergeklestirildigi, ayrica bu
aktivitelerin tamamlayici diger bdlumlerle desteklendidi tesislerdir. Turizm isletmesi belgesi
talebi asamasinda Bakanliga ilgili idaresinden alinmis gerekli uygunluk belgeleri ile basvuran
bu tesisler ayrica asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Girig tesisleri,

b) Tesisin; dogal ¢it, yapay cit, duvar ve benzeri diizenlemelerle ¢gevreden tecrit edilmesi,

c¢) Uluslararasi standartlarda ana saha,

d) Dogal ¢im veya uygun malzeme ile kapli iIsinma, antrenman sahalari,

e) Sporcular igin soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

f) Saha bakim Uniteleri ve depolar,

g) Ara¢ ve makineler i¢in otopark,

h) Dinlenme ve rekreasyon alanlari,

1) ilk yardim ve doktor hizmeti,

j) Personel igin soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

k) Kullip binasinda asagidaki tniteler yer alir:

1) Resepsiyon, giris ve emanet bolim,

2) Yonetim odalart,

3) Birinci sinif lokanta, bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta ile kafeterya,

4) Kadin ve erkekler icin ayri misteri tuvaletleri,

5) Satis uniteleri.

On fizibilitesi gergeklestirilen otel icin bes yildizli otellerin genel anlamda sahip olduklari ve
yukarida belirtilen 6zelliklere (konaklama, yeme-igme (lokanta ve kafeterya), eglence yeri,
saglikli yasam tesisleri, ylzme havuzlari, spor tesisleri) haiz olmasi planlanmistir.

3.3. insan Kaynaklari

Bursa, Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi 2019 yili verilerine gbére 3 milyonu gecen nufusuyla
Tarkiye’'nin en buyuk 4. ilidir. Dogal nufus artisiyla birlikte il digindan gé¢ de almaktadir. Otomotiv, tekstil
ve turizm basta olmak Uzere birgok sektdr, ilde aktif bir sekilde faaliyet gdstermektedir. Bursa’'ya gelen
nitelikli gé¢lerin yani sira ildeki kokli ve ¢ok sayida egitim kurumlarinin faaliyetleriyle Tablo 14’te de
gorulecedi Uzere okuma yazma bilmeyen, okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen, ilkokul ve
ilkdgretim mezunu sayisi azalmakta; orta okul ve dengi meslek okulu mezunu, lise ve dengi meslek
okulu mezunu, yiksekokul veya fakulte mezunu, yiksek lisans (5 ve 6 yillik fakilte dahil) mezunu ve
doktora mezunu sayisi artmaktadir. Bu durum gdstermektedir ki Bursa’daki nitelikli isgiici daha kalifiye
hale gelmektedir. Tablo 15 incelendiginde ise Bursa; istanbul, Ankara ve izmir ile benzer 6zellikler
gOstermistir.
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Tablo 14. Bursa'da 15 yas uistii niifusun egitim durumu, 2015-2019
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2015| 74.091 | 76.695 |568.012 | 351.484 |254.271| 519.806 | 308.981 | 18.879 | 4.298 | 17.964
2016 70.530 | 72.899 |545.702 | 325.804 |302.854 | 548.741 | 330.910 | 19.989 | 4.425 | 15.526
2017| 66.811 | 69.524 |538.001 | 334.117 |311.650| 563.998 | 344.340 | 26.652 | 4.875 | 14.048
2018| 62.471 | 63.822 |497.343 |337.757 | 331.734 | 591.122 | 364.581 | 30.069 | 4.948 | 19.622
2019| 58.434 | 60.217 |484.539 | 240.370 445.094 | 615.441 | 386.571 | 33.157 | 5.058 | 26.397
Kaynak: TUIK, Egitim Istatistikleri, 2020
Tablo 15. Egitim Duizeyine Gére Niifus Oranlari (%)
Egitim Diizeyi Tiirkiye istanbul Ankara izmir Bursa
Okuma yazma bilmeyen 3,55 2,27 2,12 1,60 2,48
k ilen fakat bir okul
Q .umayazma bilen fakat bir oku 4,62 2 84 210 3,68 256
bitirmeyen
ilkokul mezunu 21,07 18,49 16,30 22,03 20,57
ilkégretim mezunu 14,28 13,96 10,11 12,63 10,21
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Ortaokul veya dengi mezunu 14,06 14,04 12,96 12,67 18,90
Lise veya dengi mezunu 23,91 25,27 28,54 25,40 26,13
Yiiksekokul veya fakiilte mezunu 15,77 19,15 23,00 19,04 16,41
Yiksek lisans mezunu 1,60 2,56 3,31 1,91 1,41
Doktora mezunu 0,33 0,46 0,80 0,43 0,21
Bilinmeyen 0,79 0,95 0,76 0,59 1,12

Kaynak: TUIK, 2020

Bursa’da Bursa Uludag Universitesi ve Bursa Teknik Universitesi olmak (izere 2 iniversite
bulunmaktadir. Turizm sektéri igin gerekli olan isletme, seyahat ve turizm gibi bélimlerin yani sira teknik
bolimlere de sahiptirler. Tablo 16’da yillar itibari ile Bursa’'daki Gniversitelerden mezun olan égrenci

sayllari sunulmaktadir.

Tablo 16. Bursa’daki Universitelerden Mezun Olan Ogrenci Sayilar

Egitim-Ogretim Y1l

2019-2020

2018-2019

2017-2018

2016-2017

2015-2016

*Tahmini veridir.

Bursa Uludag Universitesi

11.115*

11.602

12.377

10.767

8.210

Bursa Teknik Universitesi

506

357

183

85

39

Universitelerin sagladi§i beseri sermayeye ek olarak otelcilik ve turizme yénelik bélimleri bulunan
liselerde okuyan lise 6grencilerinin gelisimlerini saglayacak uygulama otelleri de bulunmaktadir.

Bursa’da bulunan uygulama otelleri sunlardir:
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e Muradiye Uygulama Oteli,
¢ Nihat Aslanoba Uygulama Oteli,

e Sehit Abdullah Tayyip Olgok Uygulama Oteli.

Calisma g¢agindaki nifusun son bes yil itibariyla durumu incelendiginde toplam niifusa oran olarak ciddi
bir degisiklik olmadigi ancak rakamsal artis oldugu gézlenmektedir. 2019 yili itibariyla galisma ¢agindaki
nifusun toplam nifusa orani %55,42, calisma ¢agindaki nifusun 1.693.728 oldugu goériimektedir.

Tablo 17. Bursa'da Galisma Gagindaki Niifus, 2015-2019

Yillar Calisma Cagi Niifusu (15-65 Yas) Toplam Niifusa Orani (%)
2015 1.570.205 55,24
2016 1.605.154 55,32
2017 1.626.733 55,39
2018 1.658.910 55,40
2019 1.693.728 55,42

Kaynak: TUIK, ADNKS Istatistikleri, 2020

Ulkemizde istatistiklerde kullanilan geng niifus tanimi 15-24 yas arasindaki niifusu kapsamaktadir. Bu
yas araligindaki nifus Bursa’'da bu yas araliginda 2019 yili itibariyla 419.397°dir. Dogum oranlarinin
azalmasiyla geng nifusun toplam nufusa orani azalmaktadir. 2015 yilinda %14,4 olan oran bugun
%13,72°dir. Benzer sekilde geng nifusun ¢alisma g¢agindaki niifusa orani da azalmaktadir.

Tablo 18. Bursa'da Geng Niifus, 2015-2019

Geng Niifus Toplam Nifusa Orani Calisma (}aglndaki Niifusa Orani
(%)
(15-24 Yas) (%)
2015 409.416 14,40 26,07
2016 417.004 14,37 25,98
2017 412.688 14,05 25,37
2018 413.828 13,82 24,95
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2019 419.397 13,72 24,76
Kaynak: TUIK, ADNKS Istatistikleri, 2020

Bes yildizli otelin saghkli ve duzenli bir sekilde faaliyet gosterebilmesinde beseri sermayesinin payi
biyiktir. Bu agidan farkl birim ve pozisyonlarda ve farkli niteliklerde iggiicti temin edilmelidir. On biiro,
yiyecek ve icecek, kat ve temizlik hizmetleri, insan kaynaklari, muhasebe — satinalma, diger idari — teknik
isler ve satis — pazarlama birimlerinden olusmasi planlanan organizasyon igin tahmini galisan sayisi ve
ortalama maaslari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 19. Tahmini Galisan Sayisi ve Ortalama Maaslari

Calisan Niteligi Tahmini Calisan Sayisi Ortalama Maas
Genel Mudur 1 2676 $
Genel Mudur Yardimcisi 2 2013 $
Birim Mudurleri 7 1300 $
On Buro Personeli 8 383 %
Yiyecek ve icecek Personeli 14 510 %
Kat ve Temizlik Hizmetleri Personeli 18 402 $
insan Kaynaklari Personeli 2 536 $
Muhasebe — Satinalma Personeli 3 523 $
idari — Teknik isler Personeli 10 529 $
Satis — Pazarlama Personeli 2 555 $

4. FINANSAL ANALIiZz

4.1. Sabit Yatirim Tutari

Kaltar ve Turizm Bakanligi tarafindan 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ve Kamu Tasinmazlarinin
Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Yonetmelik hikdmleri uyarinca turizm tesisleri birim maliyetleri
belirlenmektedir. 2020 yili i¢in ilan edilen turizm tesisleri birim maliyetler listesine gore bes yildizli otelin
yatak basina birim maliyeti 196.387 TL olarak agiklanmistir. Bu dogrultuda 130 yatak kapasiteli bir bes
yildizli otelin yatirrm maliyeti 25.530.310 TL, dolar cinsinden 3.256.417 $ olarak hesaplanmaktadir.
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Ayrica yatinm yapilacak arazi, tesvikten faydalanilarak kamu arazisi de olabilmekle birlikte 6zel arazi de
olabilir. Arazi maliyetine iligkin olarak yatirim maliyetinin %20’si genel kabuliinden hesapla arazi maliyeti,
651.283 $ olarak hesaplanmistir. Bes vyildizli otelin toplam yatirm tutari, 3.907.700 $ olarak
hesaplanmistir.

4.2. Gelirler

Otelin ana gelir kaynagi odalarin dolulugundan kaynaklanacak oda gelirleri ile yeme-igme gelirleridir.
Otellerde oda satisinin diginda toplanti, digin organizasyonu, wellness, camasirhane gelirleri gibi pek
¢ok farkl gelir alternatifi de olabilmektedir. Burada temel olarak oda gelirleri baz alinarak diger gelirler
oda geliri izerinden orantisal yaklasimla belirlenmistir. Mevcut durumda COVID-19 salgini nedeniyle
dinya genelinde turizm sektérinde bir daralma s6z konusudur. Fakat bir sire sonra normallesme
gercekleseceg@i dngorisu ve bu dogrultuda 2019 yili doluluk orani (%44,11) baz alindiginda konaklama
geliri tahmini olarak 10.465.098 TL olarak hesaplanmistir. Tesisin yillik toplam gelirinin ise yapilan
arastirmalar sonucu belirlenen oranlar neticesinde 13.604.627 TL olarak hesaplanmistir.

Otelin gelirleri, yapilan ¢alismalara ve arastirmalara gore varsayimlar gergevesinde olusturulmustur.
Ortalama oda fiyati, ilde bulunan oteller igin yapilan arastirma neticesinde ortalama 500 TL olarak
alinmistir.

4.3. Yatinnmin Geri Donlis Siiresi

Yatirrmin geri dénls suresi hesaplanirken, gelir-gider tahmini verileri kullanilarak yillar itibariyle
kazanglarin toplamlarinin yatinnm tutarina esit oldugu yil, projenin geri dénus stresini géstermektedir.
S6z konusu faiz 6demeleri, (eger kullanilacaksa) yatirrm kredisinin geri 6deme planinda yer alan faiz
gideri olacaktir.

Tesisin ekonomik dmrintn 30 yil, kurumlar vergisinin %22 oldudu ve yatinnm igin kredi kullaniimadigi

varsayimlari dogrultusunda;

Yatirimin Geri Dénls Suiresi = Toplam Yatinm Tutari / (Vergi Sonrasi Kar + Amortisman + Faiz)
=30.636.372/ (1.758.975 + 851.010 + 0)

Yatirrmin Geri Donls Suresi = 11,74 yil
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5. GEVRESEL ve SOSYAL ETKi ANALIZi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeligine gére (CED-Ek/2
de yer alan kriterler) 100 ila 500 odali turizm konaklama projelerine se¢gme-eleme kriterleri
uygulanmakta ve karar siirecleri Cevre ve Sehircilik il Midirltkleri tarafindan yiritiimektedir.
Dogrudan CED uygulanacak konaklama projeleri 500 oda ve Uzeri (CED-Ek/1 de yer alan kriterler)
kapasiteli projeleridir.

130 odali olarak dustinllen otel yatinrminin gergeklestiriimesi slrecinde yatirrmin Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) belgesi gerekmemektedir.
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Ek-1: Fizibilite Calismasi igin Gerekli Olabilecek Analizler (Tim On Fizibilite Calismalarinda
bu bélume yer verilecektir.)

Yatinmci tarafindan hazirlanacak detayli fizibilitede, asadida yer alan analizlerin asgari diizeyde

yapilmasi ve makine-teghizat listesinin hazirlanmasi énerilmektedir.

[1 Ekonomik Kapasite Kullanim Orani (KKO)

Sektérin mevcut durumu ile 6nimizdeki dénem igin sektdrde beklenen gelismeler, firmanin rekabet
glcu, sektordeki deneyimi, faaliyete gectikten sonra hedefledigi Uretim-satis rakamlar dikkate
alinarak hesaplanan ekonomik kapasite kullanim oranlari tahmini tesis isletmeye gectikten sonraki
bes yil igin yapilabilir.

Ekonomik KKO= Ongériilen Yillik Uretim Miktari /Teknik Kapasite

1 Uretim Akim Semasi

Fizibilite konusu UrGndn bir birim Uretilmesi igin gereken hammadde, yardimci madde miktarlari ile
Uretimle ilgili diger prosesleri igeren akim semasi hazirlanacaktir.

1 Is Akis Semasi

Fizibilite kapsaminda kurulacak tesisin birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetleri tanimlayan is akis
semasi hazirlanabilir.

(1 Toplam Yatirim Tutari

Yatinim tutarini olusturan harcama kalemleri yillara sari olarak tablo formatinda hazirlanabilir.

1 Tesis isletme Gelir-Gider Hesabi

Tesis isletmeye gectikten sonra tam kapasitede olusturmasi 6ngérilen yillik gelir gider hesabina
yonelik tablolar hazirlanabilir.

1 Isletme Sermayesi

isletmelerin glinlik isletme faaliyetlerini yiritebilmeleri bakimindan gerekli olan nakit ve benzeri
varliklar ile bir yil igcinde nakde donusebilecek varliklara dair tahmini tutarlar tablo formunda
gOsterilebilir.

(1 Finansman Kaynaklari

Yatirim i¢in gerekli olan finansal kaynaklar; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarin toplamindan olugsmaktadir. S6z konusu finansal kaynaklara iliskin
kosullar ve maliyetler belirtilebilir.

[ Yatirnmin Karhhidi

Yatirimi degerlendirmede en 6nemli ydntemlerden olan yatirimin karliliginin élgimi asagidaki formul
ile gerceklestirilebilir.

Yatirrmin Karlihdi= Net Kar / Toplam Yatirim Tutari

38



BURSA iLi BES YILDIZLI OTEL ON FiZIBILITE RAPORU

[J Nakit Akim Tablosu

Yillar itibariyle yatirrmda olusmasi éngdrulen nakit akisini gdézlemlemek amaciyla tablo hazirlanabilir.

1 Geri Odeme Dénemi Yontemi

Geri Odeme Dénemi Yoéntemi kullanilarak hangi dénem yatirimin amorti edildigi hesaplanabilir.

(1 Net Bugunku Deger Analizi

Projenin uygulanabilir olmasi igin, yillar itibariyle nakit akislarinin belirli bir indirgeme orani ile
bugtinkl degerinin bulunarak, bulunan tutardan yatirim giderinin ¢ikarilmasiyla olusan rakamin sifira
esit veya blylk olmasi gerekmektedir. Analiz yapilirken kullanilacak formil asadida yer almaktadir.

NBD = Z (NA,/(I-k)!) t=0

NAt : t. Donemdeki Nakit Akisi
k: Faiz Orani

n: Yatinmin Kapsadigi Dénem Sayisi
[1 Cari Oran

Cari Oran, yatirnmin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme glictini olger. Cari oranin 1,5-2 civarinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Formult asagida yer almaktadir.

Cari Oran = Dénen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani, yatinmin bir yil icinde stoklarini satamamasi durumunda bir yil iginde nakde
donusebilecek diger varliklariyla kisa vadeli borglarini karsilayabilme glcunli gdsterir. Likidite
Oraninin 1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Formill asagida yer almaktadir.

Likidite Orani= (Dénen Varliklar- Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

S6z konusu iki oran, yukaridaki formiller kullaniimak suretiyle bu bélimde hesaplanabilir.

[1 Basabas Noktasi

Basabas noktasi, bir firmanin hicbir kar elde etmeden, zararlarini karsilayabildigi noktayi/seviyeyi
belirtir. Diger bir agidan ise bir firmanin, giderlerini kargilayabildigi nokta da denilebilir. Basabas
noktasi birim fiyat, birim degisken gider ve sabit giderler ile hesaplanir. Ayrica sadece sabit giderler
ve katki payi ile de hesaplanabilir.

Basabas Noktasi = Sabit Giderler / (Birim Fiyat-Birim Degisken Gider)
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