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RAPORUN KAPSAMI

Bu 6n fizibilite raporu, doga, kultur, kis, spor ve termal turizm merkezlerinden biri olan Bolu’nun
turistik Grdn cesitliligini genisleterek elde edilen turizm gelirlerini artirmak amaciyla Bolu ilinde
Geriatri Turizmi igin Yash Bakim Kompleksi kurulmasinin uygunlugunu tespit etmek, yatinmcilarda
yatirim fikri olusturmak ve detayli fizibilite galismalarina altlik olusturmak Gzere Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi koordinasyonunda faaliyet gosteren Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan
hazirlanmistir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan bilgi ve
analizler raporun hazirlandidi zaman diliminde dogru ve glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve
bilgiler kullanilarak, yatirimcilari yonlendirme ve bilgilendirme amagli olarak yaziimistir. Rapordaki
bilgilerin degerlendiriimesi ve kullaniimasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayl olarak, bu rapora
dayanarak yatirrm karari veren ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki
bilgilere dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere karsi
Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i ile Dogu Marmara Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tim haklari Dogu Marmara Kalkinma Ajansina aittir. Raporda yer alan gorseller ile
bilgiler telif hakkina tabi olabileceginden, her ne kosulda olursa olsun, bu rapor hizmet gérdigu
cercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Dodu Marmara Kalkinma Ajansinin yazili onayi
olmadan raporun igerigi kismen veya tamamen kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir
aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez, dagitilamaz,
kaynak gosteriimeden iktibas edilemez.
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1. YATIRIMIN KUNYESI

Yatirnm Konusu

Saglik Turizmi

Uretilecek Uriin/Hizmet

Yasli Bakim Hizmetleri

Yatinm Yeri (il - iige)

Bolu - Merkez

Kompleksin Teknik Kapasitesi 120 yatak
Sabit Yatirim Tutar $4.024.387
Yatinm Suresi 12 ay
g?::'él')rﬁn Kapasite Kullanim %94
istihdam Kapasitesi 55
Yatirimin Geri Déniis Siiresi 3,5-4yil
ilgili NACE Kodu (Rev. 3) 55.10.02

ilgili GTIP Numarasi

Yatirimin Hedef Ulkesi

ABD, Cin, Almanya, Japonya, Fransa

Yatirbmin Surdirilebilir
Kalkinma Amagclarina* Etkisi

Dogrudan Etki

Dolayli Etki

Amag 8. insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyime

Amac¢ 3. Saglik ve Kaliteli
Yasam

Diger ilgili Hususlar
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Subject of the Project

Health Tourism

Information about the Product/Service

Geriatrics Care

Investment Location (Province-District)

Bolu - Centrum

Technical Capacity of the Facility 120 beds
Fixed Investment Cost (USD) $4.024.387
Investment Period 12 months
ggg:loormic Capacity Utilization Rate of the %94
Employment Capacity 55

Payback Period of Investment 3,5- 4 years
NACE Code of the Product/Service 55.10.02

(Rev.3)

Harmonized Code (HS) of the
Product/Service

Target Country of Investment

USA, China, Germany, Japan, France

Impact of the Investment on Sustainable
Development Goals*

Direct Effect

Indirect Effect

Goal 8: Decent Work and
Economic Growth

Goal 3: Good Health and
Well-being

Other Related Issues
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2. EKONOMIK ANALiz

2.1 Sektoriin Tanimi

Saglik turizmi kigilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici veya saglik gelistirici hizmetleri satin
alma amaciyla yasadiklar Ulke disina seyahat etmeleri olarak tanimlanmaktadir. Saglik turizmi,
uluslararasi saglik amacli hareketlilik potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarinin blylimesine
imkan saglamaktadir. Sektoriin genel olarak 4 alt sektori kapsadigi gortlmektedir ve bu alt
sektorler;

Termal Saglik Turizmi

Medikal Turizm

Engelli Turizmi

Geriatri Turizmi (3. Yags Turizmi)

Seklinde siralanmaktadir?.

Diinya nifusu icerisinde 60 yasin Uzerindeki insanlarin 35 yillik siire zarfinda neredeyse 2 katina
¢lkmasi beklenmektedir. Bu nedenle 6zellikle turistik trln, altyapi ve destek hizmetlerinin, artis
potansiyeli gosteren bu talebi karsilamak icin revize edilmesi gerekmektedir.2 Glimis sacl turistler
adi verilen bu segmentin saglikli yasam tarzini benimsemekle birlikte saglik ve iyi olma temelli
seyahatlere yoénelmesi beklenmektedir. On fizibilite calismasinin konusu olan sektdr, saglik
turizminin alt dali olan, 3. Yas Turizmi olarak da isimlendirilen, yaglilarin bakim gerektiren tedavilerini
kapsayan ve bu tedaviler icin Ulke disina seyahat ettikleri turizm sekli olan geriatri (yasl bakim)
turizmidir.

Hizmetin NACE kodu: 55.10.02 Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri (glnlik temizlik ve yatak
yapma hizmeti saglanan yerlerin faaliyetleri) (kendi musgterilerine restoran hizmeti vermeyenler ile
devre mulkler harig)

2.2 Sektore Yonelik Saglanan Destekler

Sektore yonelik devlet destekleri 19.06.2012 tarih ve 28328 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige giren 2012/3305 sayili Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile uygulanan
yatirim tesvikleri ve 2.06.2015 tarih ve 29374 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
2015/8 sayili Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda
uygulanan desteklerden olusmaktadir.

2.2.1 Yatirinm Tesgvik Sistemi

Yatirimin yapilacagi Bolu, Yatirnm Tesvik Sisteminde 2. derece iller arasinda yer almaktadir. Fakat
s6z konusu yatirimin “Bolu Koéroglu Dagi Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgesi” sinirlari
icerisinde yapilacagi 6ngorilmektedir. 2012/3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda
Kararin 17. maddesinde belirtilen Oncelikli Yatirrm Konulari, 6. Derece iller haric olmak lizere
Ulkenin diger illerinde 5. derecede uygulanan bdlgesel tesviklerden yararlanabilmektedir. S6z
konusu maddenin (¢) bendi “Kultir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgelerinde yapilacak turizm
yatirrmlarindan bdlgesel desteklerden yararlanabilecek nitelikteki turizm konaklama yatirimlarini”
Oncelikli Yatinm Konulari arasinda saymaktadir. Bu sebeple s6z konusu yatirim, Yatinm Tesvik
Sisteminde 5. derece iller i¢in saglanan tesviklerden yararlanabilmektedir.

Tesvik Unsurlari;

e GUmruk Vergisi Muafiyeti
e Katma Deger Vergisi istisnasi

1 http://www.saturk.gov.trimages/pdf/tyst/02.pdf adresinde detayli bilgi yer almaktadir.

2 https://lwww.sbb.gov.tr/ozel-ihtisas-komisyonu-raporlari/#1540024439304-a1816e9a-4191 adresinde ayrintili bilgi yer
almaktadir.

3 https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/diger/mc0403018201 adresinde detayl bilgi yer almaktadir.
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Sigorta Primi isveren Hissesi Destegi: 7 yil

Vergi indirimi: %80, Yatirma Katki Orani: %404

Yatirim Yeri Tahsisi

Faiz-Kar Payi Destegi: TL kredide 5 puan, Ddviz kredide 2 puan-Faiz desteginin Ust limiti:
1.400.000

Yatirinm Tegvik Bagvurusu

2018 yilinda yayimlanarak yururlige giren Yatirirmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin
Uygulanmasina lligkin Teblig ile Yatirnm Tesvik Belgesi basvurusu E-TUYS (Elektronik Tesvik
Uygulama ve Yabanci Sermaye Bilgi Sistemi) ortaminda gergeklestiriimektedir. Buna goére tesvik
belge basvurusu icin ilk asama isletmeyi E-TUYS ortaminda temsil edecek Kkisi/kigilerin
yetkilendirilmesidir. Bu asama igin gerekli olan belgeler

1. Basvuru Dilekgesi

2. Yetkilendirme Formu

3. Noter Onayli Taahhitname
4. Noter Onayl imza Sirkdileri

Yetkilendirme asamasini Yatirim Tesvik Belgesi basvuru asamasi takip etmektedir. Bu noktada
gerekli belgeler ise;

1. Sosyal Givenlik Kurumu il Mudirlikleri tarafindan dizenlenen SGK Borcu
bulunmadigina/yapilandirildijina dair kurum yazisi ve ya barkotlu ¢iktisi

2. Cevre ve Sehircilik il Midurliikleri tarafindan diizenlenen CED olumlu ve ya CED gerekli degildir
karari

3. Yerli Makine ve Techizat Listesi

4. ithal Makine ve Techizat Listesi

5. Ticaret Sicil Gazetesi®

2.2.2 Diger Destekler

T.C. Ticaret Bakanligr'nin, saglik turizmine yoénelik olarak “2015/8 sayili Déviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar’6 geregince saglik turizm destekleri diizenlenmistir.
Saglik sektoriinde faaliyet gosteren ve T.C. Saghk Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel
hastaneler veya Universite hastaneleri ile saglk turizmi sirketlerini kapsamaktadir. Saglik turizmi
sirketi tanim olarak saglik turizmi sahasinda ¢alismalar gerceklestiren, en az 1 adet yabanci bir dilde
hizmet sunan internet sitesine sahip olan ve uluslararasi hizmet vermek icin gerekli altyapiya sahip
sirketlerdir. Bu ¢cergevede yararlanilabilecek destekler sunlardir;

Belgelendirme Destegi

T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan uygun gériilen JCI, TEMOS, QHA Trent, ACHSI, TUV ve Saglk
Bakanhgrnin Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS) Belgesi gibi kalite belgelerinin temin
edilmesine yonelik giderler %50 oraninda ve belge basina en fazla 50.000 $ olacak sekilde
desteklenmektedir. Bu madde kapsamindaki danismanlik/egitim giderleri, her bir belge i¢in en fazla
15.000 $ tutarina kadar desteklenmektedir. Bu destek kapsamina giren uygun maliyetler;

Muracaat ve dokiman inceleme giderleri,
Belgelendirme tetkik giderleri,

Belge kullanim Ucretleri,

Zorunlu kayit Gcretleri,

4 2019/1950 sayili Cumhurbagskanligi Karari ile 31.12.2022 tarihine kadar yapilacak yatirnm harcamalarinda yatirma katki
oranlarina 15 puan ilave edilmistir. Ayrica ayni donem igin vergi indirim orani %100 seklinde uygulanacaktir.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/12/20191230-4.pdf adresinde detayli bilgi yer almaktadir.

5 E-TUYS yetkilendirmesi ve yatirim tesvik belgesi basvurusu igin gerekli olan tim bilgi ve belgeler Bolu Yatirim Destek Ofisi
tarafindan saglanacaktir.

6 https://ticaret.gov.tr/data/5b87ced313b8761160fal533/6feb2b29535f3e28ch19031f297dceab.pdf adresinde ayrintili bilgi
yer almaktadir.
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Danigsmanlik giderleri,
Egitim giderleri,
Gozetim giderleri,
Yenileme giderleri,
Test, analiz giderleri

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari yapilan tanitim giderleri ve gorseller
(katalog, brosur, gazete ve dergi reklamlari, fotograf, video kaydi, CD vb. gibi) %60 oraninda ve
yillik en fazla $400.000 tutarina kadar desteklenmektedir. Bu destek orani s6z konusu saglik turizmi
merkezinin 4, 5 veya 6. bdlgede olmasi durumunda %70’e ¢gikmaktadir.

Danigsmanlik Destegi

Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini arttirmak Uzere T.C. Ticaret Bakanhdinin belirledigi
konularda firma, kurulus veya uzmanlardan alinan danismanlik hizmeti giderleri, %50 oraninda ve
yillk en fazla $200.000 tutarina kadar desteklenmektedir. Bu destek basvurusu icin 6ncelikle
Bakanliktan &én onay alinmalidir. On onay olmadan yapilan destek basvurulari degerlendirmeye
alinmamaktadir.

Acente Komisyon Destegi

Turkiye'ye uluslararasi hasta getiriimesine yonelik acentelere yapilan komisyon 6édemeleri, %50
oraninda ve yillik en fazla $100.000 tutarina kadar desteklenmektedir. T.C. Ticaret Bakanhgi Doviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Kararin uygulama usul ve esaslarina iligkin
genelgede destek stiresi 48 ay olarak belirlenmisgtir.

Terciimanhk Hizmetleri Destegi

Saglk kuruluslan tarafindan, yurt icinde istihdam edilen ve tercimanlik hizmeti veren en fazla 2
personelin, aylik brit Gcretleri %50 oraninda ve personel basina yillik en fazla $25.000 tutarina
kadar desteklenmektedir. Tercimanlik hizmet alimina yonelik giderler ise %50 oraninda ve yillik en
fazla $50.000 tutarina kadar desteklenmektedir. Destek suresi destege konu edilen ilk ay esas
alinarak 48 ay ile sinirlandiniimistir. Ayrica istihdam desteginden yararlandirilan personelin fazla
mesai, sosyal yardim, ikramiye, prim ve diger yan 6demeleri destek kapsaminda yer almamaktadir.

Hasta Yol Destegi

T.C. Ticaret Bakanlgi ile protokol yapan 6zel saglik kuruluglari ya da hava yolu sirketleri tarafindan,
tedavi edilmek Uzere Turkiye'ye getirilen hastalarin ulasim giderleri %50 oraninda ve hasta basina
en fazla $1.000 tutarina kadar destek almaktadir. Yurt disindan gelecek hastalarin yol desteginin
karsilanmasi i¢in 7 gun igerisinde ilgili saglik kurulusuna kayit yaptirmis olmalari gerekmektedir.

Yurtdigi Birim Destegi

Yurtdigina agilacak ofis, 6n tani merkezi gibi birimlerin brit kira (vergi ve har¢ dahil) ve komisyon
giderleri azami 4 yil sure ile desteklenmektedir. Yillik 10 birime kadar %60 orani ve birim basina
$120.000 tutar Ust limit olarak uygulanmaktadir.

Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimina Yonelik Danigmanlik Destegi

T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan 6n izinle uygun gorilen Saghk Kuruluslari ve Saglik Turizmi
Sirketlerinin pazar arastirmasi, sektér, Ulke, uluslararasi mevzuat, veri izleme ve degerlendirme
arastirmalari, yabanci sirket veya marka odakh raporlar ile yabanci sirket alimlarina ydnelik
danismanlik hizmetlerine iliskin giderler desteklenmektedir. Destek %60 oraninda ve yillik en fazla
$200.000 tutarina kadar uygulanmaktadir. Bu destek 6n onaya tabidir ve 6n onayin verildigi tarihten
sonraki harcamalar destek kapsamindadir.
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Miinhasiran Yurt disina Yonelik Olarak Yurt icinde Gergeklestirilen Tanitim ve Egitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Saglik ve Egitim Kuruluslan tarafindan; yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimi ile minhasiran yurt disina yonelik olarak yurt icinde dlzenlenen tanitim ve
pazarlama etkinliklerine iligkin giderler, %50 oraninda ve program basina en fazla $50.000 tutarina
kadar;

Yurt disindan davet edilen akademisyen, uzman, ilgili kisi veya kurum veya kurulus temsilcilerinin
katilimiyla minhasiran yurt disina yoénelik olarak yurt igcinde gergeklestirilen egitim programlarina
yonelik harcamalari ise %50 oraninda ve yillik en fazla $100.000 tutarina kadar desteklenmektedir.

2.3 Sektoriin Profili

Saglik turizm sektérinin musteri profilini medikal turist olarak tanimlanan ve ikamet ettigi Ulkeden
baska bir Ulkeye saglik hizmeti satin almak amaciyla seyahat eden kisiler olusturmaktadir. Sektérin
alt dali olan geriatri turizminde ise 65 yas Ustl yashlar saglik bakim servislerinden faydalanmak
amaciyla seyahat, konaklama ve diger turistik hizmetleri satin alma faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani calismalarina gére
2017 yihnda diinya nifusunun yaklasik % 13’0 60 yas Ustu kisilerden olusmakta ve 2050 yilina kadar
yash nifusun 2 milyar kisiyi gegcecegdi ve yasli kisilerin toplam nifusun %22’sini olusturacagi
ongorilmektedir. Ginimizde AB, %25lik oranla en yiksek yasl nifusa (60 yas Ustl) sahip
bulunan kita durumundadir ve AB’nin yash nifus payinin 2050 yilinda %35’e ulasacagi
ongorulmektedir.

Geriatri, 65 yas ve ustu hastalarin saghk sorunlari, hastaliklari, sosyal ve fonksiyonel yasamlari,
yasam kaliteleri, koruyucu hekimlik uygulamalari ve toplum yaslanmasi ile ilgilenen bilim dalidir. i¢
Hastaliklarinin bir yan dali olan Geriatri uzmanhgi, 5 yillik i¢ hastaliklari uzmanlik egitimi Gzerine, 3
yillik geriatri yan dal egitimini gerektirmektedir. Geriatrinin amaci, yashnin saghgini korumak,
hastaliginda tedavi etmek, bagimsiz olarak yasamini sirdirmesine yardimci olmak ve yasam
kalitesini ylUkseltmektir.”

Yash nifus hayatin dénemlerine gdre 3 alt kategoride ele alinmaktadir.

1. Bos yuva sakinleri: 55-64 yas arasinda olan ve g¢alismaya devam eden ancak ¢ocuklarin
evden ayrilmasi nedeniyle yalniz yasayan bireyler

2. Geng yaslhlar: 65-79 yas arasinda olan ¢odunlugunu emeklilerin olusturdugu ve zaman
acisindan bos vakti ¢cok olan yagli bireyler

3. Yaglilar: 80 ve Uzerinde yasta olan emekliliginin ge¢ dénemlerini yasayan yasli bireyler®

Genel olarak yash bireylerin turizme dahil olabilmesi para ve zaman sartinin birlikte yer alabilmesiyle
mUmkin gortlmektedir. Yapilan arastirmalara gore yash ndfusun blylk ¢ogunlugu bu sartlari
birlikte saglamaktadir. BlyuUk bir kisminin emekli olusu zaman ve para kavramini entegre
etmektedir.® Turizm sektérl agisindan, “3. yas bahari turizmi”, “yash turizmi”, “ileri yas turizmi”,
“geriatri turizmi”, “yash bakimi turizmi” ve “guimus turizm” gibi farkh terimlerle adlandirilan ve en
kabul goéren isimle Ug¢lncu yas turizmini olusturan bireyler genellikle 55 yas ve Ustu kitleyi
kapsamaktadir. Sektérel bakimdan daha fazla bos zamana ve harcama imkanina sahip olan, gittigi
destinasyonda daha uzun sire kalabilen ve seyahat etme frekansi daha yilksek olan ileri yas
grubuna dahil kisilerin ihtiya¢ ve taleplerinin 6nemsenerek beklentilerinin karsilanmasi ve musteri
odakli, yash dostu yaklasim sergilenmesi rekabet avantaji saglamak acisindan kaginiimaz

olmaktadir. 10

7 http://Iwww.akademikgeriatri.org/index.php?func=to_society adresinde detayl bilgi yer almaktadir.
8https://www.researchgate.net/publication/326484119_Continuing_and_Emerging_Trends_of_Senior_Tourism_A_Review
_of_the_Literature adresinde detayli bilgi yer almaktadir.

9 https://www.igeme.com.tr/geriatri-ve-engelliler-icin-turizm/ adresinde detayl bilgi yer almaktadir.

10 https://www.turizmajansi.com/haber/yaslanan-nufus-ve-yasli-dostu-turizmi-h25584 adresinde detayli bilgi yer almaktadir.
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3. yas turizm endustrisi kapsaminda hizmet sunum faaliyetleri genel olarak klinik oteller, rekreasyon
alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi komplekslerde yuritilmektedir. Bu komplekslerde yerli /
yabanci medikal turistlere arz edilen hizmet yelpazesi asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir.

e Yaslilar igin mesguliyet turlari ve hobi hizmetleri

e Yasli bakim hizmetleri

¢ Kilinik otellerde rehabilitasyon hizmetleri

e Ozel bakim ve gezi turlari!!

Saglik turizm sektérinin ana bilesenlerini tip bilimi ve turizm sektéri olusturmaktadir. Calismaya
konu olan 3. yas turizmi, saglik turizminin, saglk turizmi de turizm sektorinin alt dah olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla, turizm hizmetlerinin temel ve yardimci faaliyetleri olan
konaklama, yeme-icme, eglence, lojistik ve tur organizasyon sektorleri 3. yas turizm sektérinin
dogrudan baglantili oldugu sektorlerdir. Diger turizm alanlarindan farkli olarak bakim ve saghk
hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli olan Dahiliye anabilim dalnin geriatri bolima ve o6zellikle
emeklilik ve saglik hizmetlerinin finansmani igin sigortacilik sektdrleri 3. yas turizminin iligkili oldugu
diger sektorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2020 yili itibariyle kiresel saglik turizmi sektorinin blyikliginin 27,8 milyar $a ulastigi tahmin
edilmekte ve 2025 yilina kadar yillik %18,8 bilesik bliylme orani ile toplam pazar degerinin 65,8
milyar $'a ulagacagi 6ngdriilmektedir.12 Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gére
1999 yilinda 598 milyondan fazla 60 yas Ustl kisi uluslararasi sekilde seyahat etmistir ve 2050 yilina
kadar bu rakamin yillik 2 milyar kisiyi asmasi beklenmektedir 13.

Kulresel dlgekte bolgelere gore kaplica komplekslerinin sayisi incelendiginde Asya-Pasifik ve Avrupa
bolgeleri dne ¢ikmaktadir. Bu bdlgeleri sirasiyla Amerika, Ortadogu ve Afrika bdlgeleri takip

North America Europe Asia-Pacific

é22.9b Revenues $33.3b Revenues $26.5b Revenues
30,394
Spas
13,856
Spas
Latin America
-Caribbean Sub-Saharan Africa Middle East-North Africa
o$6.6b Revenues C$1.6b Revenues $2.8b Revenues
O

etmektedir.

Kaynak: Global Wellness Institute, Global Wellness Economy Monitor, 2018

Bolgeler diuzeyinde Asya-Pasifik ve Avrupa bdlgelerinin 6ne ¢iktigr gorulse de kaplica kompleks
sayillarinin Ulkeler dlcedinde yogunlasmasi incelendiginde asagidaki sekilde bir durum kargsimiza
¢lkmaktadir.

11 https: //www.saglikturizmi.saglik.gov.tr » ileri-yas-ve-engelli-turizmi adresi 6nbellekte detayli bilgi yer almaktadir.

12 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/medical-tourism-market adresinde detayh bilgi yer almaktadir.
13https://www.researchgate.net/publication/326484119_Continuing_and_Emerging_Trends_of_Senior_Tourism_A_Revie
w_of_the_Literature adresinde detayl bilgi yer almaktadir.
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Grafik 1. Ulke Kaplica Sayilari
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Ulkeler diizeyinde bakildiginda ABD’nin ilk 10 (ilke kaplica sayilar toplaminin %34’(ine, Cin’in
%17’sine, Japonya’nin vyaklasik %10'una ve Almanya’nin da %9una sahip oldugu
g6zlemlenmektedir. Geriye kalan %30’luk bolim ise dider Ulkeler arasinda paylasiimaktadir. 14

Uluslararasi saglik turizmi hareketlili§i konusuna etki eden en 6nemli faktor saglik kompleks ve araci
kuruluslarinin uluslararasi akreditasyonudur. Sektérde faaliyet gdsteren kompleks ve araci firmalar
akreditasyon kuruluslar tarafinda belirlenen standartlara uyum saglamali, kompleks ve araci
firmalarin sundugu hizmetler ve yiruttigu faaliyetler akreditasyon kuruluslarin denetimine agik
olmalidir. Akreditasyon kuruluslari arasinda en ¢ok kabul géren kurum Joint Commission
International (JCI) dir. Uluslararasi saglk turizm sektérinde o6zellikle bu kurum tarafindan
diizenlenen belgelere sahip olan komplekslere talep olmaktadir. Sonug olarak sektérde 6ne ¢ikan
firmalar bu cercevede ele alinmaktadir ve agsagidaki tabloda JCI belgesi ile ¢alisan uzun dénem
bakim kompleksleri listesine yer verilimektedir (JCI saghk hizmetlerini; akademik medikal merkez,
ayakta tedavi, klinik laboratuvar, evde bakim, hastane, laboratuvar, uzun dénem bakim, lojistik ve
temel bakim siniflandirmasi altinda degerlendirmektedir.).

14 https://lwww.statista.com/statistics/695093/countries-with-the-largest-number-of-spas-worldwide/ adresinde ayrintili bilgi
yer almaktadir.
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Tablo 1. JCI Belgeli Kuruluslar

KURUM ADI ULKE
Thermenhof Warmbad GmbH, Sonderkrankenanstalt fur Rehabilitation Avusturya
Amana Healthcare Medical and Rehabilitation Hospital BAE
Cambridge Medical Rehabilitation Centre BAE
Long Term Medical and Rehabilitation Hospital LLC BAE
NMC ProVita International Medical Center BAE
Rivas Zorggroep Hollanda
Cowper Care Centre DAC irlanda
Parke House Nursing Home Limited irlanda
Centro Alzheimer Fundacion Reina Sofia ispanya
Residencia Geriatrica Montsacopa ispanya
A.p.s.p. Residenza Valle dei Laghi italya
Fondazione Centri di Riabilitazione Padre Pio ONLUS italya
IRCCS Centro San Giovanni di Dio Fatebenefratelli italya
Istituto di Medicina Fisica e Riabilitazione "Gervasutta" italya
Rumailah Hospital Katar
National Childrens Rehabilitation Center of University Medical Center .
Corporate Fund Kazakistan
Abdul Latif Jameel Hospital for Rehabilitation S.Arabistan
Health Oasis Hospital S.Arabistan
Kluaynamthai2 Geriatric Hospital Tayland

Tablodan anlasilacagr Uzere uzun donem bakim hizmetleri alaninda toplamda 20 kompleks JCI
sertifikasyonuna sahip durumdadir. BAE ve ltalya’da 4; Suudi Arabistan ve Ispanya’da 2 kompleks
JCI tarafindan belgelendirilmigtir.

Ulkemizde saglik turizminin geligtirimesine yonelik olarak 15.05.2018 tarihli ve 30422 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yoénetmelik
ile ayaktan saglik hizmetleri kapsaminda verilecek fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ve termal,
engelli bakimi hizmetleri ve yash bakimi hizmetlerinin birlikte verilebildigi konaklamal fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezlerinin; acilmalarina, asgari fiziki sartlarina, belgelendiriimelerine ve
denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir. Mevcut durumda Saglik Turizmi Daire
Baskanligi tarafindan saglik kompleksi olarak 988 hastane ve tip merkezine; araci kurulug olarak
da 140 firmaya Uluslararasi Saglik Turizm Yetki Belgesi verilmistir.15 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
ile Yash Bakim alaninda yetkilendirilen kurulug sayisi 26°dir.

15 https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR-25360/yetkili-saglik-kompleksleri-ve-araci-kuruluslar.html adresinde detayli bilgi yer
almaktadir.
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Tablo 2. Turkiye'de Uluslararasi Saglik Turizm Yetki Belgesine Sahip Kompleksler

TESIS ADI SEHIR
Ayas Prestige Termal Hotel Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Bilge Hayatlar Huzurevi ve Yagl Bakim Merkezi Konaklamali Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Doktorun Oteli Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Eliz Thermal Hotel Convention Spa Wellness Konaklamali Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Ozel Fizyocare Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi Ankara
Ozel Dr. Erdal Coskun Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi Ankara
Ozel Enerji Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Ozel Fonksiyon Géreme Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Ozel Maltepe Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Ozel Medoran Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Ozel Urofiz Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Patalya Lake Side Resort Hotel Konaklamal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi | Ankara
Patalya Thermal Resort Hotel Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Urofiz Termal Otel Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Ankara
Medworld Saglhk Hizmetleri A.S. Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi | Antalya
T.C. Saglik Bakanligi BAIBU izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon E.A.H. Bolu
Ozel Bursa Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Bursa
Ozel Rommer International Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi Bursa
Ozel Oz Sevgi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi istanbul
Ozel Atasehir Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Miiessesesi istanbul
Ozel Darligsafaka Omran ve Yahya Hamuluoglu Fizik Tedavi Rehabilitasyon Merkezi | istanbul
Ozel Meva Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi istanbul
Balcova Termal Otel izmir
Kaya Turistik Kompleksleri Titreyengdl Otelcilik A.$. Konaklamali Fizik Tedavi ve T
Rehabilitasyon Merkezi Izmir
Ozel Dr. ismail Atabek Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tip Merkezi izmir
Ozel Yesilyurt Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Dal Merkezi izmir

Tabloda 3'te Uluslararasi Saglik Turizm Yetki Belgesine sahip saglik tesislerinin listesi
gOsterilmektedir. Ancak yukarida agiklandigi Gizere, ayakta tedavi hizmetleri verilen kompleksler fizik
tedavi ve rehabilitasyon merkezi olarak yetkilendirilirken; fizik tedavi rehabilitasyon hizmetleri ile
termal ve engelli-yasgli bakim hizmetlerinin verilebildigi kompleksler Konaklamal Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi olarak yetkilendiriimektedir. Tlrkiye’de Konaklamali Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi olarak faaliyet gosteren merkez sayisi 14’tir. Bu tesislerin 7’si Ankara’da,
2'ser tanesi istanbul ve izmirde geriye kalan 3’0 ise Antalya, Bolu ve Bursa’da faaliyet
gOstermektedir. Komplekslerin sayisal kimelenmesinde Ankara’nin %50’lik oran ile agik ara 6nde
oldugu goérulmektedir. Ancak merkezlerin yatak kapasiteleri gz 6ntne alindiginda bu durum
degismektedir.
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Grafik 2. illere gére Yatak Kapasitesi
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illerin yatak kapasiteleri incelendiginde Antalya’nin toplam yatak kapasitesinin %40’na, Ankara’'nin
%31’ne ve Bolu’nun da %17’sine sahip oldugu ortaya gikmaktadir. Bu noktada dikkat geken husus
Antalya ve Bolu'da yalnizca bir adet Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezinin
bulunmasidir. Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y&netmelik, Mayis
2018 tarihinde yayimlanmistir ve Uluslararasi Saglik Turizm Yetki Belgelendirilmesi iglemleri 2019
yihinda baslamistir. Tablo 3’te gosterilen kuruluslarin yetkilendirilme islemleri 2019 ve 2020 yillar
arasinda tamamlanmistir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan Kovid-19 salgininin en temel konjonkturel etkisi
ulusal ve uluslararasi turizm hareketliliginin yavaslayarak durma noktasina yaklasmasidir.
Dolayisiyla Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi olarak yetkilendirilen saglk
komplekslerinin gegmis yillara ait kapasite kullanim oranlari konusunda 2019 yili baz alinmaktadir.
Yetkili saglik tesisleri ile yapilan gérismelerde 2019 yili kapasite kullanim oraninin tam kapasiteye
yakin seviyede gerceklestigi tespit edilmistir. Komplekslerin yetkilendirilmeden sonra erken
dénemde hemen bu orana ulagmalarinin temel nedeni, fizik tedavi alaninda suregelen faaliyetlerinin
¢cok daha dnceki yillarda baslamis olmasidir. Baska bir deyisle fizik tedavi ve rehabilitasyon alaninda
sahip olunan birikim ve tecribe 2018 yilindan sonra sertifikasyona tabi olmustur.

Tablo 3. Gegcmis Yillar Kapasite Kullanim Orani

YIL KAPASITE Kapasite Kullanim Orani (%)

2019 2.045 94

Bolu'da Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon sektorinde sadece T.C. Saglik Bakanhgi
BAIBU lzzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi faaliyet
g0Ostermektedir. Hastanenin kapasitesi ve kapasite kullanim orani Tablo 3’te gosterilmektedir.

13



DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI

Tablo 4. ilin Kapasitesi ve Kapasite Kullanim Orani

YIL ODA SAYISI YATAK KAPASITESI Kapasite Kullanim Orani (%)
2017 160 340 97
2018 160 340 98
2019 160 340 98

2.4 Dis Ticaret ve Yurt ici Talep

2017 yilinda kuresel olgekte 149.000’den fazla kaplica 93,6 milyar $ gelir elde etmis ve yaklasik 2,5
milyon kisiye istihdam saglamistir. Termal turizm sektdri 2015-2017 yillan arasinda yillik %9,9
oraninda biylme gergeklestirmistir ve 2022 yilina kadar sektorel blyUkligin 128 milyar $'a
ulasmasi beklenmektedir. Termal turizm sektérindn ilk 5 tlkesi pazar blyuklugune gore ABD, Cin,
Almanya, Japonya ve Fransa’'dir. Adi gecen lUlkelerin pazar buyuklikleri asagdidaki tabloda
gOsterildigi sekildedir.

Tablo 5. Diinya'da ilk 5 Pazar

ULKE PAZAR BUYUKLUGU (Milyar $)
ABD 20,8
Cin 8,2
Almanya 6,7
Japonya 5,7
Fransa 3,6
TOPLAM 45

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’'nin verilerine gére 2018 yilinda gergeklesen uluslararasi
turizm ucguslarinin toplam sayisi 1,4 milyara ulasmigtir. Bu uguslar arasinda saglik ve tibbi nedenler
gibi gerekgelerle yapilan ugus sayisi ise yaklasik olarak 378 milyondur ve toplam uguslarin %27’sini
olusturmaktadir.1é Yine 2018 yili igin AB istatistik Ofisi Eurostat verilerine gére AB 2018 yili toplam
nifusu 512,6 milyon kisidir ve 65 yas Ustlinde yurtdisina ¢ikan Kisi sayisi 14.647.298’dir. 14,6 milyon
65 yas ustu turistin %8’i saglk vb. gibi nedenlerle yurtdisina seyahat ettigini bildirmistir. Baska bir
ifade ile 65 yas Ustu yaklasik 1.171.784 AB vatandasi saglik vb. gibi nedenlerle turizm aktivitelerinde
yer almistir ve bu grubun toplam AB niifusu igindeki payi %o 2'dir.%”

16 https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152 adresinde ayrintil bilgi yer almaktadir.
17 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_trends_and_ageing adresinde ayrintili bilgi yer
almaktadir.
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Tablo 6'da kiresel termal turizm pazarinin ilk 5 Ulkesinde gegerli olan uzun dénem bakim
hizmetlerinin maliyetleri yer almaktadir.

Tablo 6. ilk 6 Ulkede Uzun Dénem Bakim Maliyetleri

ULKE YASLI BAKIM MALIYETI
ABD 8.365 $/ay!s
Gin 243 $/ay 19
Almanya 1.691 €/ay?°
Japonya 3.500 $/ay 2
Fransa 1.758 €/ay
Turkiye 6.000 t/ay?

Yurtdisina saglk ve tibbi nedenler ile giden ve yurtdisindan ayni nedenlerle ile Turkiye'ye gelen kisi
sayisi Tablo 7’de gosterilmektedir.

18 https://www.seniorliving.org/nursing-homes/costs/ adresinde ayrintili bilgi yer almaktadir.
19https:/iwww.researchgate.net/publication/322442922_Financing_elderly_people's_long-
term_care_needs_Evidence_from_China adresinde ayrintil bilgi yer almaktadir.

20 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8128&furtherPubs=yes adresinde ayrintil bilgi yer
almaktadir.

21 https://www.researchgate.net/publication/304818177_Japan's_Long-Term_Care_Insurance_System adresinde ayrintili
bilgi yer almaktadir.

22 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Kapsaminda Sunulan Saglik Hizmetleri Fiyat Tarifesi ile Bu Tarifelere lligkin Usul ve
Esaslar hikimlerine gore 60 dk igin seans bedelidir. Robotik sistem kullanimi var ise %50 ilave bedel 6édenmelidir. Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hizmetleri (yatak bedeli, ilag, tetkik vb gibi) hari¢ olarak
hesaplanmaktadir.
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Tablo 7. Yurtici Gelis ve Yurtdisi Cikis Ziyaret¢gi Sayisi

YIL Gelen Sayisi Giden Sayisi TOPLAM
2015 360.180 12.504 372.684
2016 377.384 9.297 386.681
2017 433.262 9.881 443.143
2018 541.748 13.685 555.433
2019 662.087 14.160 676.247

TOPLAM 2.374.661 59.527 2.434.188

TUIK kayitlarindan edinilen verilere gore yasl niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki
nifus, 2014 yilinda 6 milyon 192 bin 962 kisi iken son bes yilda %22 oraninda artarak 2019 yilinda
7. 550.727 kisi olmustur. Yasl nifusun toplam nifus igindeki orani 2014 yilinda %8 iken, 2019
yllinda %9,1'e yukselmistir ve bu gruptaki nufusun %44,2'sini erkek, %55,8'ini ise kadin nifus
olusturmustur.

2.5 Uretim, Kapasite ve Talep Tahmini

GUnUmuzde dinya nifusunun %9’u 65 yas Ustl kisilerden olusmaktadir. Gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde dogum oranlarinin diismesi ve beklenen yasam suresinin uzamasi kiresel dlgekte
yash nifusun toplam nifus igindeki payinin artmasina neden olmaktadir. Tahminler 2017 yilinda
962 milyon olan yasli nifusunun 2050 de 2,1 milyara ulagarak kendini ikiye katlayacagdi yonindedir.
Dunyada yasli insanlarin tgcte ikisi gelismekte olan Ulkelerde yagsamaktadir ve 2050 yilinda dinya
Uzerindeki her 10 yashdan 8'inin gelismekte olan bdlgelerde yasayacagi 6ngoriilmektedir.?®

AB Eurostat, 2018 yilinda 512,4 milyon olan AB Uyesi 28 Ulkenin toplam nifusunun, 2019 yilinda
513,5 milyona ulastigini ve nifusun 1,1 milyon kisi artis gosterdigini agiklamistir. Bu durumda AB
Uyesi olan ulkelerin ortalama yillik toplam nifus artis orani %0,2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2017
yilinda AB yasli niifusunun toplam niifusa orani 19,4°tir>* ve toplam AB niifusu 511,8 milyon kisidir.
Bu durumda 2017 yili igin AB’nin 65 yas uUstu kisi nifusu 99,3 milyon kisi olarak hesaplanmaktadir.

TUIK Niifus Projeksiyon verilerine gore Tiirkiye’de 65 yas Ustii niifus 2018 yilinda 7.163.354 kisi ile
toplam nufusun %8,7 sinin olustururken; 2023'te 8.867.952 kisi ile toplam nifusun %10,2’sine
ulasacaktir.?®> Bu durumda 2018-2023 yilinda beklenen yash niifus artis orani %24'tur. Yillik Bilegik
Yash Nifus Artis Orani ise yaklagik %4,4 olmaktadir. Yine TUIK kayitlarina gére 2019 yili igin 65
yas ustl yasl ntfusu 7.550.727 kisidir ve toplam nifusun %9’unu olusturmaktadir.

AB yasli nifusu ile bu nifusun %8’nin saglik vb. gibi nedenlerle yurtdisina seyahat etmesi konusu
yukarida aciklanmistir. Ancak bu %8’lik kesimin hangi saglik nedeni ile yurtdigina ¢ikis yaptigi
konusunda herhangi bir veri bulunmamaktadir. Tlrkiye igin de 65 yas Ustl yash nifus tarafindan

23 https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/Y aslanmaOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf adresinde ayrintih bilgi yer
almaktadir.

24https://www.researchgate.net/publication/334125193 TURKIYE_VE_AB_ULKELERINDE_YASLI_NUFUSUN_GORUNU
MU adresinde ayrintili bilgi yer almaktadir.

25 https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/5204/senaryolara-gore-yas-gruplarinin-nufus-tahminleri.pdf adresinde ayrintil
bilgi yer almaktadir.
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yapilan saglik harcamalarinin ne kadarinin geriatrik bakim hizmetleri i¢cin 6dendigi konusunda
bilgiye ulasilamamistir. Sonug olarak AB yash nifusunun %8’nin saglik turizm seyahatinde
bulunmasi verisi bu nifusun %1’nin geriatrik bakim hizmetleri igin yurtdisina ¢ikis yaptigi varsayimi
ile kullanilacak ve bu oran Tirkiye icin de uygulanacaktir. Hatirlanacagi tGzere 2018 yilinda saglk
nedenleri ile yurtdigina ¢ikis yapan 65 yas Ustl AB vatandasi sayisi 14.647.298'dir ve bu Kisilerin
%1’nin geriatrik bakim hizmetleri icin seyahat ettigi varsayildiginda 146.473 kisi bulunmaktadir ve
bu rakamin AB toplam yash nifusuna orani %o 1,47°dir.

Talep projeksiyonu hazirlanirken ilk olarak Turkiye’nin yash nifusu ve bu nifusun artis orani ele
alinacaktir. Az dnce agiklandigi Gzere bu oran yillik bilesik %5 oraninda yukselmektedir. Bulunan
degerlere AB’nin yash nifusu ve yillik nifus artis orani ile hesaplanan degerler eklenecektir.
Ulasilan toplam miktarlara ise AB’de geriatrik bakim hizmeti icin yurtdisina ¢ikan kisi sayisinin
toplam yash nifusa orani olan %o 1,47 orani uygulanacaktir.

Tablo 8. Oniimiizdeki 5 Y1l igin Talep Projeksiyonu

YIL AB+TURKIYE YASLI GERIATRIK TURizM POTANSIYEL
NUFUS ORANI (%o) TALEP
2021 108.326.596 1,47 162.490
2022 108.888.901 1,47 163.333
2023 109.467.539 1,47 164.201
2024 110.063.213 1,47 165.095
2025 110.676.654 1,47 166.015
TOPLAM 547.422.903 821.134

Kurulmasi digunilen uzun dénem geriatrik yagl bakim kompleksinin 6n fizibilite etidu 120 suit oda
ile 120 yatak kapasitesi icin hazirlanmaktadir. Bu durumda kompleksin Ekonomik Kapasite Kullanim
Oranrnin asagidaki tablodaki gibi olacagi dngoérilmektedir.
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Tablo 9. Ekonomik Kapasite Kullanim Orani

YIL HASTA SAYISI KAPASITE (Adet) EKKO (%)
1 80 120 %67
2 100 120 %84
3 115 120 %96
4 119 120 %99
5 120 120 %100

2.6 Girdi Piyasasi

Saglik turizm sektérindn alt dali olarak 3. yas turizm kolunda faaliyet gdstermesi planlanan uzun
doénem yasli bakim kompleksinin temel Uretim girdisini, sektérin hizmetler sektériinde yer almasi
nedeniyle istihdam edilecek olan insan kaynaklari olusturmaktadir. Bagka bir deyisle komplekste
istihdam edilmesi 6ngorilen personelin mesleki egitim dizeyi, deneyim ve birikimi temel girdi
maliyeti olarak karsimiza gikmaktadir. Bu kapsamda komplekste istihdam edilerek yasli bakim
hizmeti saglamasi gereken mesleki kadrolar; Uzman Geriatri Doktorlugu, Uzman Hidroklimatoloji
Doktorlugu, Pratisyen-Diyetisyenlik, Geriatri Hemsireligi, Fizyoterapi ve Ergoterapi Teknikerligi ve
Mutercim Tercimanliktir.

Saghk Uygulama Tebligi’'nin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tani Listesi bdéliminde yer alan
hastaliklar A, B, C ve D olmak Uzere 4 ana grup altinda siniflandinimistir. A,B ve C grubunda yer
alan hastaliklar; sadece rehabilitasyon ya da fizik tedavi ve rehabilitasyonun birlikte uygulandigi
yontemlerle tedavi edilmektedir. D grubunda yer alan hastaliklarin tedavisinde ise yalnizca fizik
tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Potansiyel yatirma konu olan kompleksin geriatrik turizm
kompleksi olmasi nedeniyle asil hedef grup, D grubunda bulunan yerli ve yabanci yaslh hastalardir.
Hedef grup icin yapilan bu segmentasyonun avantaji isletme maliyetlerini digirmesidir. Kompleksin
A, B ve C olmak uzere tum fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini kapsamasi kompleksin niteligini
hastaneye donusturerek istihdam edilmesi gereken ilave mesleki kadrolara neden olmaktadir.

Kompleksin sunulacak olan fizik tedaviye dayali geriatrik bakim hizmetlerinin diger temel girdisi jeo-
termal kaynaklardir. Bolu Karacasu, Goynuk, Mudurnu ve Seben ilgelerinde bulunan 4 ana jeo-
termal su kaynagina sahiptir. Kompleks igin dnerilen ilge Merkez ilgenin Karacasu Beldesidir ve bu
mevkide 44° sicakhk 278 It/sn debi teknik o6zelliklerine sahip olan jeo-termal kaynaklar yer
almaktadir. Yatinm konusu yasli bakim tesisinde fizik tedavi hizmetleri igin 90 m3 ve 145 m¥Iik Ug
(3) jeo-termal havuz bulunmasi ve havuzlarin ayni seansta en fazla 7 kisilik kapasite ile kullaniimasi
Onerilmektedir. Bu sekilde gun igerisinde 6gleden 6nce ve 6dleden sonra olmak Uzere 3+3 toplam
6 seans ile 120 kisiye servis verilebilecektir. Havuzlarin her giin bosaltilarak tekrar doldurulmasi,
yash bakim ve fizik tedavi hizmetlerinin hijyenik kosullara uyum gdstermesi acgisindan gereklilik arz
etmektedir. Bu durumda glinliik jeo-termal su ihtiyaci 145 m3 X 3 = 435 m®'tlr ve 300 glin bazinda
yillik tiiketim miktar1 130.500 m? olarak karsimiza gikmaktadir.

BAIBU Abant izzet Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi (BAIBU
FTR EAH) ile yapilan mulakatlarda fizik tedavi servislerinde kullanilan temel kimyasal urtnlerin
parafin ve gliserin oldugu bilgisi edinilmistir.. YUzeysel sicaklik tedavi ydnteminde uygulanan parafin
kireglenme, romatizma ve sinir sikismalari igin kullaniimaktadir. Gliserin malzemesi ise nemlendirici
Ozelligi ile cilt kurumasini ve pullanmayl &nleyerek cildin temizlenmesi islemlerinde
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uygulanmaktadir. Milakat yapilan hastanede 2019 yilinda 34 binden fazla kisiye fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti saglanmistir. Yine ayni dénemde 225 kg parafin ve 20 kg gliserin maddesi
sarf malzemesi olarak kullaniimistir. 120 yatak kapasitesi ile 6énerilen uzun dénem yash bakim
kompleksinde tam kapasite ile galigsiimasi durumunda yillik 1.440 kisiye hizmet verilecektir. Bu
nedenle kompleksin sarf edecedi tahmini parafin ve gliserin maddesi miktari 1.440 kisi/yil kapasite
icin hesaplanmistir. Yillik parafin maddesi kullaniminin 15 kg/yil ve gliserin maddesi tiketiminin 2
kg/yil olacagdi 6ngérilerek hazirlanan girdi maliyet tablosu asagida gosterilmektedir.

Tablo 10. Birim Girdi Maliyet Tablosu

MALZEME ADI BiRIM FiYATI ($) TUTAR YILLIK
(%)
Parafin kg 7 100
Gliserin kg 25 5
Jeo-termal Su M3 0.15 19.575
TOPLAM 19.680

23.11.2020 tarihli MB $/% kuru 7.77 olarak hesaplanmistir.
2.7 Pazar ve Satig Analizi

Cografi avantajlari bakimindan ele alindiinda Bolu, Yedigoller Milli Parki, Abant, Golcik,
Bespinarlar, Goksu, Karagol, Sulikli Gol ve Siinnet Golu Tabiat Parklari, Kartalkaya ve Arkut Dagi
Kis Turizm Merkezleri, Goéynuk ve Mudurnu Sakin Sehirleri ile potansiyel 3.yas turistlerine alternatif
destinasyonlar saglamaktadir. Gerek Goynik gerekse Mudurnu ilgeleri Yasamin Kolay Oldugu
Kentlerin Uluslararasi Agi olan Cittaslow'un (Sakin Sehir) Gyesidir. Bir sehrin Sakin Sehir olabilmesi
icin, yavas yasam, kent ruhu, sirdirilebilir kalkinma ve yavas yemek basliklari altinda bulunan
kriterleri tagsimasi gerekmektedir. Ayni zamanda kentsel sit alani olan Mudurnu ve Goynik, Osmanli
tarzi konaklari ile eski Sivil Tirk Mimarisinin yasayan érneklerini sergilemektedir. il geneline yayilan
trekking parkurlari, olta balikgihgi ve kus gézlemciligi gibi alternatif turizm faaliyetleri yash bakim
hizmetlerinin yaninda ilave turizm Urdnleri sunarak turistik aktivite ¢esitliligini genigletmektedir.

Bolu, Karadeniz iklimi ile Karasal iklim arasinda gegcis alaninda yer alan nispeten iliman bir hava
durumuna sahiptir. Yil icerisinde gorilen en yuksek ve en duslk sicaklik arasinda ¢ok buyuk farklar
gorulmemektedir. Bolu Meteoroloji [ Mudurligdd’'nin yilhk ortalama kayitlarina gore;

- Ortalama Sicaklk: 10,4/y1l

- Ortalama En Yuksek: 17,2/yil

- Ortalama En Dusuk: 4,7/yil

- Ortalama Guneslenme: 63,8 saat/yildir.

530.000 hektarlik buyukltgu ile Bolu'nun %62’si orman vasfinda arazilerden meydana gelmektedir.
S6z konusu orman varliginin getirdigi ana iklimsel sonug ise surekli temiz hava ile ortaya ¢ikan
yuksek hava kalitesidir. Hava kirliliginin ¢ok disUlk seviyede kalmasi ile birlikte nem oraninin dusuk
seviyelerde olmasi hissedilen sicaklik farklarini azaltarak Bolu’yu daha yasanabilir bir sehir haline
getirmektedir.

2019 yilinda BAIBU biinyesinde bulunan Bolu Saglik Yiiksekokulu ve Kemal Demir Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Yuksekokulu Saghk Bilimleri Fakultesi altinda birlestiriimistir. Mevcut durumda
Saglik Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon BdlimuU ve Beslenme-Diyetetik
bdlimleri ile editim faaliyetlerine devam etmektedir. Hemsirelik béliminde 32, Fizyoterapi ve

19



DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI

Rehabilitasyon bolimiinde 18 ve Beslenme-Diyetetik béliminde ise 7 6gretim Uyesi/gorevlisi
personel gorev yapmaktadir. Hemsirelik boliminin 6grenci kontenjani 800, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon boliminin 500 6grencidir. Beslenme-Diyetetik bolimu ise 2021 yili itibariyle 6Frenci
almaya baslayacaktir.

2011 yilinda Dogu Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen Bolu il Saglik Miidurligi’niin
Bolu Termal Sularinin Saglhk Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi projesi ile Bolu'nun jeo-
termal kaynaklarindan alinan numuneler istanbul Tip Fakiiltesi Tibbi Ekoloji ve Anabilim dali
laboratuvarlarinda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére Karacasu kaplicalarinin jeo-termal su
kaynaklari Dogal Termo-mineral Sular olarak siniflandiriimistir ve romatizmal hastaliklar, genel
saglik guglendirme ve igme kirlerinde kullanilabilmektedir.

Girdi maliyetlerinin ilk 5 Ulke ile mukayese edilmesi konusu fizyoterapist Ucretleri Uzerinden
degerlendiriimektedir. Bu mesleki kadronun secilmesinin temel gerekgesi yatirrm konusu olan uzun
doénem geriatrik bakim kompleksinde istihdam edilecek olan en yodun personel sinifi olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 11. Girdi Maliyet Karsilagtirma Tablosu

ULKE ADI FiZYOTERAPIST UCRETI ($/€ YIL)
ABD $30.892
CIN $48.875
ALMANYA €83.400
JAPONYA $56.884
FRANSA €90.000
TURKIYE $11.000
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Kompleksin éniimizdeki 5 yil igin 6ngorilen satis cirolarinin hesaplanmasinda aylik bakim dcreti 5
yilicin 1.500 $/ay lizerinden hesaplanmaktadir. $/% kur degeri iginse ilk yil igin 7.77 diger yillar iginde
sirasiyla ortalama 8,55 - 9.40 — 10.35 ve $£11.35 degerleri baz alinmistir.

Tablo 12. 5 Y1l igin Tahmini Satis Miktan

YIL SATIS ADEDI (yillik) BIiRIM FiYAT ($) TOPLAM TUTAR
(SIyl)
1 960 1.500 1.440.000
2 1.200 1.500 1.800.000
3 1.380 1.500 2.070.000
4 1.428 1.500 2.142.000
5 1.440 1.500 2.160.000
TOPLAM 6.408 1.500 9.612.000
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3. TEKNIK ANALiz

3.1 Kurulusg Yeri Se¢imi

Geriatrik yash bakim kompleksi yatirimi, turizm sektériiniin en giincel ve gelismekte olan kollarindan
olan saglik turizm sektdri alanina girmektedir. Bolu, Milli ve Tabiat Parklari, Géynik ve Mudurnu
gibi Sakin Sehirleri, Kartalkaya ve Arkut Dagi gibi kis turizm merkezleri, jeo-termal kaynaklari, kus
go6zlemciligi, trekking parkurlari ve olta balikgilik gibi doga turizm imkanlari ile turizm gelirlerinin
yuksek oldugu bir kenttir. 2019 yil verilerine goére 118 konaklama kompleksinde 8.170 yatak
kapasitesine sahip olan Bolu’da devam eden projelerin tamamlanmasi ile turizm tesisi sayisi 125’e,
toplam yatak kapasitesi ise 10.340’a ulasacaktir. 2019 yilinda Bolu’nun Milli ve Tabiat Parklarini
ziyaret eden Kigi sayisi yaklagik olarak 1,8 milyondur ve ayni yilda Bolu otellerinde konaklama igin
yapilan geceleme sayisi ise 916,4 bin ziyaretciyi asmis durumdadir. Bolu ekonomisinin turizm
potansiyeli 2016-2020 yillari déneminde alinan yatinm tesvik belge sayisinda da kendini
gostermektedir. S6z konusu dénemde turizm sektdriinde faaliyet gdsteren igletmeler, 13 yeni
yatirim tesvik belgesi alarak yaklasik 300 milyon ¥ tutarinda sabit yatirnm yapilacagini ve 535 kisilik
ilave istihdam saglanacagini Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Mudirligi'ne bildirmis
durumdadir.

On fizibilite galismasinin konusu olan uzun dénem yash bakim kompleksinin sunacagi yash bakim
hizmetlerine iliskin Uriin gelistirme ve Ar-Ge faaliyetleri BAIBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi tarafindan
saglanabilmektedir. Fakiltenin hemsirelik béliminde geriatri alaninda uzman hemsirelik igin
lisansusti egitim verilmektedir. Ayrica Gerontoloji (yaslilik bilimi) ve Ortez-protez gibi yasl bakimina
iliskin ayri egitim bolimlerinin agilmasi igin Yilksek Ogretim Kurumu’na miiracaat edilmistir.

Uzun dénem yagli bakim kompleksi yatirnmi igin 6nerilen arazi Bolu Merkez ilgede bulunan Karacasu
Beldesidir. Bu mevkiinin tercih edilme nedeni mevcut durumda faal sondaj kuyulari aracihgiyla
isletiimekte olan jeo-termal kaynaklar ve yatirnm alaninin Bolu Kéroglu Dagdi Kultir Turizm Koruma
ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) igerisinde yer almasidir. KTKGB’de bina-ingaat islerinin izin ve ruhsat
islemleri T.C. Kdltidr ve Turizm Bakanhgi yetkisinde yuritilmektedir. Genel itibariyle Bolu, Yatirim
Tesvik Sisteminin Bolgesel Tegvik Rejiminde 2.derece iller arasinda yer almakta ve yatirimcilar
2.derece il tesviklerinden yararlanmaktadir. Ancak turizm sektdriinde yapilan yatirrmlarin konum
olarak KTKGB sinirlari dahilinde bulunmasi halinde saglanan tegvikler 5.derece il tesvikleri
seviyesine ¢ikarilmaktadir.

Bolu’'ya erisimde karayollari kullaniimaktadir ve D-100 ve E-80 (TEM) otoyollari Bolu'dan
gecmektedir. Bolu Merkez ilge ile Karacasu Beldesi arasinda yaklasik 7 km. mesafe bulunmaktadir.
Bdlgede telefon, internet, elektrik ve dogalgaz alt-yapi imkanlarinin tamami mevcut durumdadir ve
ilave alt yapi yatinmina ihtiyag duyulmamaktadir. Fakat jeo-termal havuzlarin kullanimi igin faal olan
kuyular ile uzun doénem yash bakim kompleksi arasinda boru hatti yatirminin yapilmasi
gerekmektedir.

Yatirim konusu olan kompleks igin Sakin Sehir 6zellikleri nedeniyle Goynik ve Mudurnu ilgelerinde
bulunan mulkiyeti Tarim ve Orman Bakanligr’'na ait kamu arazileri ya da 6zel mulkiyete tabi araziler
alternatif olarak degerlendirilebilir. Yaklasik arazi blyukliginin 30.000 m? olmasi 6nerilmektedir.
Arazilerin micavir alan sinirlar igerisinde olmasi durumunda insaat isleri igin izin ve ruhsatlar
islemleri ilgili Belediye’lerin imar ve Yapi igleri subeleri tarafindan yiritiilecektir. Arazinin mucavir
alan sinirlari disinda olmasi durumunda ise izin ve ruhsat siiregleri Bolu il Ozel idaresi imar ve Yapi
sube muduarlagu tarafindan tamamlanacaktir. Bununla beraber bu siregte Toprak Koruma Kanunu
hdkudmlerinin yurdrlige girmesi izin ve ruhsat islemlerinin siresini uzatmaktadir. Ayrica mucavir alan
sinirlari diginda kalan arazilerde yapilacak yatirimlarda mevzi imar plani hazirlatiimali ve bu plan il
Ozel idaresi tarafindan onaylanmalidir. Son olarak bu mevkilerin tercih disi birakilmasinin arka
planindaki temel faktor bu ilgelerin KTKGB sinirlar diginda kalarak sadece 2.bdlge tesviklerinden
yararlanabilmesidir.
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3.2 Uretim Teknolojisi

Uzun dénem yash bakim hizmeti tretecek olan tesiste Yalin Hastane Yonetim Sistemi tekniklerinin
uygulanmasinin yerinde olacagl dusunudlmektedir. MUmkin olan minimum kaynak ile en kisa
zamanda hatasiz ve musteri memnuniyetini maksimum seviyeye ¢ikaran Uretim sistemi olarak
tanimlanan yalin dretim kavrami, hizmetler sektdrinin saglik alaninda yalin hastane ydnetim
sistemi aracihdiyla uygulanmaktadir. Sistemin temel performans kriterlerini; hasta
Onceliklendirmesi, kalite, hasta bakim ekibi ve bakim déneminde aktif hasta katihmi sirecleri
olusturmaktadir. Tesisin toplam hizmet performansi ise mali performans, hasta memnuniyeti ve
galisan performansi alanlarinda test edilmektedir.2® Yalin hastane yénetim sistemini yatirnm konusu
olan yash bakim kompleksine uyarlama 6nerimizin temel sebebi, kompleksin isletme dénemine
gecisi ile baglayacak olan operasyonel maliyetleri asgari diizeye indirgeyerek Yatirimin Geri Odeme
Siresi kisaltmak ve yatirnmi potansiyel kisi ve kuruluslar i¢in daha cazip hale getirmektir.

Geriatrik yasl bakim kompleksinin robotik fizik tedavi hizmetlerinde kullanilacak olan temel cihaz
Kombine Elektro terapi Ultrason Vakum cihazidir. Bu cihaz fizik tedavi hizmetlerinde agri azaltici,
kas uyarici, hicre metabolizmasinin dizenlenmesi, efflizyon rezorpziyonu ve dokulardaki
sikismanin azaltiimasi yontemlerinde uygulanmaktadir. Cihaz kombine yapisi ile elektro terapi,
vakum ve ultrason 6zelliklerini tek bir modelde birlestirmektedir. Cihazin tasinabilir 6zellikte olmasi
ise odadan odaya servis saglanmasina imkan saglamaktadir.

Tablo 13. Kompleks Makine Parkuru

EKIPMAN ADI ULKE ADET TOPLAM
FIYAT ($)
Kombine Elektroterapi ve Ultrasound Cihazi | Hong Kong 8 62.000
Oda Tefrigati ve Diger Unite Donanimlari Tarkiye 135 420.817,25
TOPLAM 482.817,25

26 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/153586 adresinde detayl bilgi yer almaktadir.
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3.3 insan Kaynaklari

TUIK ve iISKUR’dan Bolu iline dair temin edilen veriler asagidaki tablolarda gosteriimektedir.

Tablo 14. Niifusun Egitim Kademelerine gére Durumu

Egitim Durumu 2015 2016 2017 2018 2019
Okuma Yazma Bilmeyen %4,3 %4,0 %3,7 %3,4 %3,1
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir Okul %4,3 %4,0 %3,8 %3,5 %3,3
Bitirmeyen
ilkokul Mezunu %29,5 %27,4 %26,7 %24,9 %24,1
iIkégretim Mezunu %13,5 %11,6 %11,8 %12,0 %9,1
Ortaokul ve ya Dengi Okul Mezunu %8,7 %10,5 %10,8 %11,5 %14,7
Lise ve ya Dengi Okul Mezunu %24,3 %26,7 %26,6 %27,3 %27,7
Yuksekokul ve ya Fakilte Mezunu %13,5 %14,1 %14,4 %14,9 %15,5
Yiksek Lisans Mezunu %0,9 %0,9 %1,3 %1,5 %1,6
Doktora Mezunu %0,3 %0,3 %0,4 %0,4 %0,4
Bilinmeyen %0,6 %0,4 %0,4 %0,4 %0,5
Toplam %100,0 %100 %100 %100 %100,0

Tuarkiye'de 2019 yilinda ¢alisma ¢agindaki niifus orani %75,5 olarak gergeklesmistir. Bolu'da ise bu
oran %74,9 ile Turkiye ortalamasina yaklasik gorilmektedir.
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Tablo 15. Galisma Gagi Niifusunun il Niifusuna Orani

Yillar il Calisma Gagindaki Niifus(15-65 Toplam Niifusa
Nifusu yas) Orani
2015 291.095 217.858 74,8%
2016 299.896 226.247 75,4%
2017 303.184 228.167 75,3%
2018 311.810 234.066 75,1%
2019 316.126 236.675 74,9%

Tablo 16. Geng Nufusun Calisma Cagindaki Niifusa Orani

Yillar Geng Niifus (15-24 yas) Calisma Cagindaki Niifusa Orani
2015 47.028 %21,6
2016 51.348 %22,7
2017 51.431 %22,5
2018 52.503 %22,4
2019 52.585 %22,2

Yatirnmin devreye alinmasi ile baslayacak olan insan kaynaklari maliyetine iliskin hazirlanan tabloda
toplam maliyet asagidaki sekilde olusacaktir.
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Tablo 17. Yillik insan Kaynaklar Maliyeti

PERSONEL UNVANI SAYI BRUT UCRET (%) ($)*
Mesul Midir (Uzman Tabip) 1 252.000,00 32.432,43
Uzman Hidroklimatoloji Dr. 1 225.000,00 28.957,53
Uzman Geriatri Doktoru 1 225.000,00 28.957,53
Dis Tabipi 1 180.000,00 23.166,02
Pratisyen-Diyetisyen 1 117.000,00 15.057,92
Fizyoterapist 12 1.026.000,00 132.046,33
Bas Hemsire 1 90.000,00 11.583,01
Geriatri Uzmani Hemsire 12 972.000,00 125.096,53
Psikolog 1 72.000,00 9.266,41
Sosyal ¢calisma memuru 1 72.000,00 9.266,41
Hasta Bakici 6 270.000,00 34.749,03
Tesis Mudurd 1 90.000,00 11.583,01
idari-Mali isler Md. 1 81.000,00 10.424,71
iase Memuru 1 72.000,00 9.266,41
Terciiman 1 81.000,00 10.424,71
Teknisyen 1 72.000,00 9.266,41
Teknik Servis 3 189.000,00 24.324,32
Tibbi Sekreter 2 90.000,00 11.583,01
Ascl 1 81.000,00 10.424,71
Temizlik Personeli 4 180.000,00 23.166,02
TOPLAM 55 4.437.000,00 571.042,47

2018 yilinda yurirlige konulan Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda
Yoénetmelik ile Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yoénetmelik hukimleri
tesislerin aglilis siureci, tasimasi gereken fiziki sartlar, istihdam edilmesi gereken personelin nitelik
ve asgari sayllari ve faaliyetlerin denetimi gibi hususlari diizenlemektedir.
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Yatirim konusu yasl bakim kompleksi igin diger temel dizenleme ise Huzurevleri ile Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligidir. Bu ydnetmelik yash bakim merkezlerinde
istihdam edilmesi gereken mesleki kadrolar, kompleks biinyesinde bulunmasi gereken (niteler ve
merkezin igleyisi ve faaliyetlerinin denetlenmesi gibi konularda hikimler icermektedir. Sonug olarak
gerek yillik insan kaynaklari maliyeti tablosu hazirlanirken gerekse sabit yatirnm tablosunun
olusturulmasi slrecinde yukarida sayillan yonetmeliklerde bulunan asgari sartlara uyum
gOsterilmesine 6zen goésterilmistir.

4. FINANSAL ANALIiz

4.1 Sabit Yatirim Tutari

Tablo 18. Sabit Yatirim Tablosu

Arazi-Arsa L e
Bina-insaat ($) 3.522.265
Makine ve Techizat ($) 482.817

ithalat ve Guimrikleme Gidetlei | e

Tasima, Sigorta | e

Montaj Giderleri | e

Etit ve Proje Giderleri ($) 19.305

TOPLAM (3) 4.024.387

Arazi-Arsa kalemi potansiyel yatirim yerinin kamu arazisi olma olasiligi nedeniyle belirtimemigtir.
Bina-ingaat maliyet kalemi ise 12,5 dénim kapali alan ingaati igin hesaplanmigtir ve kompleksin
jeo-termal havuzlari, sosyal aktivite birimleri ve diger yardimci Uniteleri ingaat maliyetleri igerisinde
gosterilmistir. Sosyal aktivite Uniteleri; kafe-restoran, kitiphane, sinema-tiyatro-fitness salonlarini,
dikis, resim ve hobi atdlyeleri ile sera bahgelerini kapsamaktadir. Yardimci Gniteler ise, dinlenme
salonu, emanet salonu, kuafdr, misafirhane, revir, terzihane, tecrit odasi ve morg odasi gibi
bolimlerden olusmaktadir.

Yukarida bahsedilen ilgili ydnetmelikler uzun dénem yasli bakim tesisinin ana hizmet binasina iliskin
ilave hukumler belirlemistir. Bina-ingaat maliyet kalemi fizik-tedavi Unitesi, beslenme servisi, saglik
servisi, sosyal servis Uniteleri, vezne-blro bélumi ve saglik personeli i¢in tahsis edilmesi gereken
oda Uniteleri dahil sekilde hesaplanmistir.

4.2 Yatirimin Geri Doniis Siiresi

Geriatri turizmi icin yasli bakim kompleksi yatirrminin geri dénus suresi yaklasik olarak 3,5 — 4 yildir.
Hesaplama esnasinda $/% kurundaki yillik artis orani %12, yillik enflasyon artis orani ise ortalama
%9 olarak ele alinmigtir. Satis fiyati kiresel rekabet kosullari nedeniyle 1.500 $/ay olarak sabit
birakilmistir. Ayrica malzeme girdi kalemleri olan gliserin, parafin ve jeo-termal su maliyetleri $
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kurundaki degisim g6z 6niine alinarak hesaplanmistir. Son olarak insan kaynagi kaleminde istihdam
edilen kisi sayisi 55 kisi seklinde sabit birakiimistir. Bagka bir deyisle ilave istihdama gerek
kalmadan satis yapilan yatak kapasitesi artiriimaktadir. Degisken maliyet kaleminde gorilen
degisiklik kaynaginin tek nedeni yillik %9 enflasyon oraninda Ucretlere zam yapilmasidir. Tablo 21
onimuzdeki 5 yil icin yapilmasi gereken toplam yatirrm tutarinin yaklasik maliyet kalemlerini
gOstermektedir.

Tablo 19. 5 Yil igin Toplam Yatirim Tutar

TOPLAM YATIRIM TABLOSU (5 YILLIK)

MALIYET TUTAR ($) ORAN (%)

A-Toplam Sabit Yatirhm 4.024.387 55
B-Toplam isletme Maliyeti 3.350.492 45
B1 Eneriji 488.144 6
B2 Kira | e e
B3 insan Kaynaklari 2.766.630 38
B4 Hammadde-Malzeme 95.718 1

(A+B) TOPLAM MALIYET 7.374.879 100

Tabloda gorildigu Uzere uzun dénem yash bakim kompleksi yatirrminin 5 yillik toplam isletme
giderlerinde en dnemli maliyet bina-insaat ve makine-donanim bilesenlerinden olusan toplam sabit
yatirim kalemidir. Séz konusu kalemin toplam yatirim tablosu igcindeki pay1 %55'dir. insan kaynaklari
giderlerinin toplam yatirrm maliyetindeki payl ise %38 civarindadir. Ancak insan kaynaklari
maliyetinin orani toplam igletme maliyetlerinin %83’ne tekabul etmektedir. Enerji giderlerinin toplam
operasyon maliyetlerindeki orani %15 ve yardimci malzemelerin orani %2’dir. Yatirrmin 5 yil i¢in
toplam maliyeti incelendiginde karsimiza ¢ikan sonuca gdre operasyon giderlerinin toplam tutara
orani %45 olacak, kalan %55’lik kismini sabit yatirrm maliyeti olusturacaktir.

Yatirimin yaklasik geri déniis siiresi hesaplanirken net kar degil FAVOK temel alinmistir. Bu segimin
arkasindaki gerekce ise yatirrmin 0z sermaye ile yapilarak kredi kullaniimamasi ve yatirm
tesviklerden kaynaklanan gelir vergisi indirimleridir. Kredi kullanilmamasi nedeniyle anapara + faiz
Oddemeleri isletme giderleri kapsami disinda birakilmigtir.

Son olarak c¢alisma konusu yatirnm sektorinde faaliyet gésteren isletmelerin yatirrmin geri dénis

suresine iliskin ortak gorisleri ortalama 3,5 - 4 yil oldugu yoniindedir ve analizin ortaya koydugu
sonuglari teyit etmektedir.
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5. CEVRESEL VE SOSYAL ETKi ANALIZi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligine gére 100-499 oda kapasiteli oteller, tatil kdyleri, turizm
kompleksleri vb. gibi tesisler segme ve eleme kriteri uygulanacak yatirim projeleri arasinda
sayllmaktadir. Yatirrm konusu uzun dénem yasl bakim kompleksi 120 oda ve 120 yatak kapasitesi
ile 6nerilmektedir. Bu durumda potansiyel yatirnm 6zel/tlizel kisisi Cevresel Etki Degerlendirmesinin
gerekli olup olmadiginin arastiriimasi amaciyla, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan
yeterlik verilmis kurum/kuruluglar araciligiyla Proje Tanitim Dosyasi ve eklerinde yer alan bilgi ve
belgelerin dogru oldugunu belirtir taahhit yazisi ile Bakanlia miracaat etmektedir. Bakanlk
tarafindan yapilan inceleme sonucunda “CED Gereklidir’ ya da “CED Gerekli Degildir’ karari
verilmektedir. CED Gerekli Degildir Karari, yapilan degerlendirmeler dikkate alinarak, projenin gevre
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin, alinacak énlemler sonucu ilgili mevzuat ve bilimsel
esaslara goére kabul edilebilir dizeylerde oldugunun belirlenmesi tizerine projenin gergeklesmesinde
¢evre agisindan sakinca goérilmedigini belirten Bakanlik kararini ifade etmektedir. CED Gereklidir
Karari ise ¢evresel etkilerinin incelenerek, ¢evresel etkilerinin daha detayli incelenmesi amaciyla
Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu hazirlanmasinin gerektigini belirten Bakanlik karari anlamina
gelmektedir.

Toplumun dezavantajli kesimini olusturan gruplarin kapsami ve yasam kosullarinin zorlugu tlkeler
arasinda farklihk gostermektedir. Ancak genel kabule gére yash nifus, hemen tim dinyada
dezavantajli kesim arasinda sayilan gruplar arasinda gosterilmekte ve kendi basina bir sosyal grup
olarak gériilmektedir. On fizibilite calismasinin konusu olan kompleks yatiriminin hedef kitlesi yash
nifustur. Bu agidan bakildiginda yatirimin temel sosyal etkisi dezavantajli kesim olarak kabul edilen
yash nufusun fizik tedavi ve bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi nedeniyle olumlu sekilde karsimiza
¢ikmaktadir. Bununla beraber bu pozitif etki 120 yatak/ay kapasitesi ile kisith kalmaktadir. Sosyal
etkinin dénustiricu olgeklere ulasabilmesi, uzun dénem yash bakim kompleks sayilarinin ve yatak
kapasitelerinin artmasi ile mimkun gérilmektedir.

Yatirnm konusu kompleks yeni istihdam olanaklari alanina 55 kisi ile katki saglamaktadir. Bu 55
kisilik kadronun 30’u uzman doktorluk, fizyoterapi ve hemsirelik gibi saglik bilimleri alanlarindan
mezun kisilerden olusmaktadir. Kalan 23 kKisilik kadro ise idari ve teknik destek hizmet birimleri igin
tesis edilmektedir. Kompleksin 6zellikle fizyoterapi ve hemsirelik kadrolari BAIBU Saglik Bilimleri
Fakiultesinin fizyoterapi ve hemsirelik bélimleri mezunlarinin istihdam edilmesine yardimci olacaktir.
Bu acidan bakildiginda kompleks geng igsizliginin azaltiimasina olumlu etki etmektedir. Yine de bu
etkilerin kapsayiciligi sinirli istihdam sebebiyle diustik dlgeklerde kalmaktadir. Az 6nce ifade edildigi
Uzere yatirmin getirecedi sosyal etkilerin gicl, yeni uzun dénem yasli bakim komplekslerinin
kurularak yeni is imkanlarinin olusturulmasi ile artirilacaktir.
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Ek-1: Fizibilite Calismasi igin Gerekli Olabilecek Analizler

Yatinmci tarafindan hazirlanacak detayli fizibilitede, asadida yer alan analizlerin asgari diizeyde

yapilmasi ve makine-techizat listesinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Ekonomik Kapasite Kullanim Orani (KKO)

Sektdrin mevcut durumu ile Sndmuzdeki donem igin sektdrde beklenen gelismeler, firmanin rekabet
gucu, sektdrdeki deneyimi, faaliyete gectikten sonra hedefledigi Uretim-satis rakamlari dikkate
alinarak hesaplanan ekonomik kapasite kullanim oranlari tahmini kompleks isletmeye gectikten
sonraki beg yil icin yapilabilir.

Ekonomik KKO= Ongériilen Yillik Uretim Miktari /Teknik Kapasite

Uretim Akim Semasi

Fizibilite konusu UrGn0in bir birim GUretilmesi igin gereken hammadde, yardimci madde miktarlari ile
uretimle ilgili diger prosesleri iceren akim semasi hazirlanacaktir.

Is Akis Semasi

Fizibilite kapsaminda kurulacak kompleksin birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetleri tanimlayan is
akis semasi hazirlanabilir.

Toplam Yatirim Tutari

Yatirim tutarini olusturan harcama kalemleri yillara sari olarak tablo formatinda hazirlanabilir.

Kompleks isletme Gelir-Gider Hesabi

Kompleks isletmeye gegtikten sonra tam kapasitede olusturmasi éngorilen yillik gelir gider hesabina
yonelik tablolar hazirlanabilir.

isletme Sermayesi

isletmelerin giinlik isletme faaliyetlerini ylritebilmeleri bakimindan gerekli olan nakit ve benzeri
varliklar ile bir yil icinde nakde ddnlsebilecek varliklara dair tahmini tutarlar tablo formunda
gOsterilebilir.

Finansman Kaynaklari

Yatinnm igin gerekli olan finansal kaynaklar; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarin toplamindan olugsmaktadir. S6z konusu finansal kaynaklara iliskin
kosullar ve maliyetler belirtilebilir.

Yatirrmin Karhlidi

Yatirirmi degerlendirmede en 6nemli ydntemlerden olan yatirimin karlihginin élgima asagidaki formul
ile gerceklestirilebilir.

Yatirimin Karliligi= Net Kar / Toplam Yatirim Tutari

Nakit Akim Tablosu

Yillar itibariyle yatirnmda olusmasi 6ngdrulen nakit akisini gézlemlemek amaciyla tablo hazirlanabilir.
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Geri Odeme Dénemi Yontemi

Geri Odeme Dénemi Yéntemi kullanilarak hangi dénem yatirimin amorti edildigi hesaplanabilir.

Net Bugunku Deger Analizi

Projenin uygulanabilir olmasi igin, yillar itibariyle nakit akislarinin belirli bir indirgeme orani ile
buglinki degerinin bulunarak, bulunan tutardan yatirim giderinin gikarilmasiyla olugan rakamin sifira
esit veya blylk olmasi gerekmektedir. Analiz yapilirken kullanilacak formul asagida yer almaktadir.

NBD = Y (NAJ/(1+k)Y)
t=0
NA:: t. D6nemdeki Nakit Akisi
k: Faiz Orani
n: Yatinmin Kapsadigi Donem Sayisi
Cari Oran

Cari Oran, yatinmin kisa vadeli bor¢ édeyebilme gucunu dlger. Cari oranin 1,5-2 civarinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Formuli asagida yer almaktadir.

Cari Oran = Donen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani, yatinmin bir yil iginde stoklarini satamamasi durumunda bir yil icinde nakde
donusebilecek diger varliklariyla kisa vadeli borglarini karsilayabilme glcini goésterir. Likidite
Oraninin 1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Formli asagida yer almaktadir.

Likidite Orani= (Dénen Varliklar- Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

S0z konusu iki oran, yukaridaki formdller kullaniimak suretiyle bu bélimde hesaplanabilir.

Basabas Noktasi

Basabas noktasi, bir firmanin hicbir kar elde etmeden, zararlarini karsilayabildigi noktayi/seviyeyi
belirtir. Diger bir agidan ise bir firmanin, giderlerini karsilayabildigi nokta da denilebilir. Basabas
noktasi birim fiyat, birim degisken gider ve sabit giderler ile hesaplanir. Ayrica sadece sabit giderler
ve katki pay! ile de hesaplanabilir.

Basabags Noktasi = Sabit Giderler / (Birim Fiyat-Birim Degisken Gider)
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Ek-2: Yerli/ithal Makine-Teghizat Listesi

Birimi F.O.B. Birim Toplam ilgili
ithal Makine / Mikt (Adet, . Maliyeti Maliyet Oldugu
Teghizat Adi ar kg, m3 e (KDV (KDV Faaliyet

vb.) . Harig, Harig, Adi
Fiyati
%) TL) TL)
Yerli Makine / Mikt Birimi Birim Maliyeti Toplam ilgili Oldugu
Techizat Adi ar (Adet, (KDV Harig, Maliyeti (KDV Faaliyet Adi
kg, m3 TL) Harig, TL)
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