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RAPORUN KAPSAMI

Bu 0n fizibilite raporu, saglik turizmi sektériinde ytksek jeotermal enerji kaynaginin
saglik sektorince degerlendiriimesini tegvik amaciyla Batman ilinde termalle entegre
edilecek fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi kurulmasinin uygunlugunu tespit
etmek, yatirnmcilarda yatirm fikri olusturmak ve detayli fizibilite ¢calismalarina altlik
olusturmak Uzere Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi koordinasyonunda faaliyet gosteren
Dicle Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanmigtir.

HAKLAR BEYANI

Bu rapor, yalnizca ilgililere genel rehberlik amaciyla hazirlanmigtir. Raporda yer alan
bilgi ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve guvenilir olduguna
inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, yatirimcilari yonlendirme ve bilgilendirme
amaclh olarak yazilmigtir. Rapordaki bilgilerin degerlendirime ve kullaniima
sorumlulugu, dogrudan veya dolayl olarak bu rapora dayanarak yatirim karari veren
ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu rapordaki bilgilere dayanarak
bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere kargi Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi ile Dicle Kalkinma Ajansi sorumlu tutulamaz.

Bu raporun tum haklari Dicle Kalkinma Ajansi’ na aittir. Raporda yer alan gorseller
ile bilgiler telif hakkina tabi olabileceginden, her ne kosulda olursa olsun bu rapor
hizmet gérdiugu cercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle, Dicle Kalkinma
Ajans’'nin yazili onayl olmadan raporun igerigi kismen veya tamamen
kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir aragla herhangi bir gekilde
basilamaz, cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez, dagitilamaz, kaynak
gOsterilmeden iktibas edilemez.
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BATMAN IiLI TERMALLE ENTEGRE FiziK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZi ON

FiziBILITE RAPORU

1. YATIRIMIN KUNYESI

Yatirrm Konusu

Termalle Entegre Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi

Uretilecek Uriin/Hizmet

Termalle Entegre Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmeti

Yatirim Yeri (il - iige)

Batman/ Kozluk

Tesisin Teknik Kapasitesi

100 oda, 75 hasta kapasitesi

Sabit Yatirinm Tutari

2.504.833,28 Amerikan Dolari

Yatirnm Siiresi 2yl
Sektoriin Kapasite Kullanim Orani %70
istihdam Kapasitesi 70 kisi
Yatirimin Geri Doniis Siiresi 1yil 10 ay

ilgili NACE Kodu (Rev. 3)

55.10.02- Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri

iigili GTIP Numarasi

Yatirnmin Hedef Ulkesi

Orta Dogu, Arap Yarimadasi ve Asya Ulkeleri

Yatirnmin Sirdirilebilir Kalkinma
Amagclarina Etkisi

Dogrudan Etki Dolayl Etki

Amag 8: insana Yakisir is ve

Amag 3: Saglik ve Kaliteli Yasam Ekonomik Bilytime

“Diger ilgili Hususlar

Bolge turizminin cesitlendiriimesi ve potansiyelinin
kullanilabilmesi bakimindan saglik turizmi c¢esitleri igin gerekli ve
yenilik¢i yatinmlarin yapilmasi, bdlgenin turizm rekabetgiligine
katki sunacaktir. Kirsal alandaki yoksullugun azaltiimasini
saglayabilmesi bakimindan stratejik olarak degerlendiriimesi
hedeflenmistir.
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Subject of the Project

Thermal Integrated Physical Therapy and Rehabilitation Center

Information about the Product/Service

Thermal Integrated Physical Therapy and Rehabilitation
Service

Investment Location (Province-
District)

Batman/Kozluk

Technical Capacity of the Facility

100 rooms, 75 patients

Fixed Investment Cost (USD)

2.504.833,28 USD

Investment Period 2 years
Economic Capacity Utilization Rate of
70%
the Sector
Employment Capacity 70 people

Payback Period of Investment

1 year 10 months

NACE Code of the Product/Service
(Rev.3)

55.10.02-Hotel etc. activities of accommodation

Harmonized Code (HS) of the
Product/Service

Target Country of Investment

Middle East, Arabian and Asian countries

Impact of the Investment on
Sustainable Development Goals

Direct Effect Indirect Effect

Goal 3: Good Health and Well
Being

Goal 8: Decent Work and
Economic Growth

Other Related Issues

In terms of diversifying the regional tourism and using its
potential, making necessary and innovative investments for
health tourism types will contribute to the tourism
competitiveness of the region. It is aimed to be evaluated
strategically in terms of providing reduction of poverty in
rural areas.
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2. EKONOMIK ANALIiZz

2.1. Sektoriin Tanimi

NACE Kodu: 55.10.02 Otel vb. konaklama yerlerinin faaliyetleri

insanlik tarihinde 5 bin yildir yeri olan sifali sular kutsal ve tedavi edici olduklari diisiiniilerek birgok
medeniyet tarafindan kullaniimistir. Dini ritGeller, dinlenme ve tedavi amagli kullanilan kaynaklar ilk
kez Romalilar tarafindan bir tesise dénlstiriimistirl. Gelisen seyahat imkanlari ve teknoloji ile etkisi
yereli asan ve cazibe merkezi haline gelen bu sifali sular sayesinde, termal tesisler her gegen gin
daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Dogal kaynaklarin tespit edilerek verimli bir sekilde kullaniimasi ve ticarete kazandirilmasi sonucunda
hizmet sektérl icin bir is alani olusturulmaktadir. Dogdal kaynaklarin hizmet sektori ile bulugsmasiyla
ortaya cikan termal tesisler, hem tedavi edici hem de dinlendirici 6zellikleri ile fayda saglamaktadir.
Dogal cikish kukirt, radon ve tuz bakimindan zengin yeralti sulari bulunan Turkiye sahip oldugu
kaynaklar agisindan avantajli bir konuma sahiptir2. Dinyanin sadece %5’lik boliiminde jeotermal
kaynak bulunurken bunlardan dogrudan faydalanabilen ilke sayisi ise 78’dir. Jeotermal bilimciler,

Tirkiye'nin de tzerinde yer aldigi bu kusagi “Ates Halkas!” olarak adlandirmaktadir3.

Tablo 1. Termal Su Kaynaklarinin Bolgelere Goére Dagilimi

Soguk Sular lik Sular Sicak Sular Cok Sicak Toplam
(0-19°C) (20-25°C) (26 - 36 °C) Sular
(46 — 99 °C)
Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
i¢ Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu ve 4 7 8 5 24
Guneydogu
Anadolu
Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: MTA (2020), Turkiye Enerji Haritalari

Aktif tektonik kusak Uzerinde yer alan lUlkemizde bulunan 1.500’den fazla jeotermal kaynagin toplam
jeotermal potansiyeli 31.500 MW¢t'tir. Bunun %78'i Bati Anadolu, %9’u i¢ Anadolu, %7’si Marmara
Bolgesi, %5'i Dodu Anadolu ve %1'i diger bdlgelerde yer almaktadir. Bu kaynaklardan ¢ikan suyun
tlkemizdeki dagilimi ve dzellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Sicakligi 20°C’nin (izerinde olan sularin
debisi ise 2-500 It/sn arasinda degismektedir. Dogu ve Glineydodu Anadolu Bdlgelerinde en fazla
bulunan termal kaynak, sicak sular adi verilen ve sicakliklari 26-36°C arasindaki kaynaklardir. 8 sicak
su kaynagini 7 kaynak ile ilik sular, 5 kaynak ile ¢ok sicak sular ve 4 kaynak ile soguk sular takip

' Doruk, T. T. (2019). Bir saglik turizm &rnegi olarak termal turizm: Tark saglik turizmi icindeki yerinin gesitli boyutlariyla
incelenmesi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Istanbul.

% Erhan, E. (2010). Tirkiye'de termal turizmin gelisimi, termal turizm tesislerinin tasarim kriterleri (Afyonkarahisar ili érnegi
tizerinden incelenmesi. Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul.

¥ Kilig, 0., Kiig A.M. (2009). Jeotermal enerjinin {lkemiz agisindan énemi ve cevresel etkilerinin incelenmesi. TMMOB
Jeotermal Kongresi Bildiriler Kitabi icinde (93-104 ss.)
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etmektedir. Bolgelerde bulunan toplam termal su kaynaklarina bakildiginda, en fazla kaynaga sahip 3
bolge sirasiyla Ege, Marmara ve i¢c Anadolu’dur. Dogu ve Giineydogu Anadolu 24 kaynak ile 6 bolge
arasinda 4. konumdadir. Tablo 1’de sunulan veriler Tlrkiye geneli igin kaynaklarin sayisina goére
siralandiginda, en fazla termal kaynak 86 tane ile ¢ok sicak su termal kaynagidir. Bu termal kaynagi

sirastyla sicak sular, 1lik sular ve soguk sular takip etmektedir.

Sekil 1. Turkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritasi

Kaynak: MTA, 2020

Sekil 1'de gorildigi lzere jeotermal kaynaklar Ege, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Marmara
Bdlgesi’nde yogunlasirken bu bdélgelerde 200’0 askin kaplica tesisi bulunmaktadir. TUrkiye’de bulunan
jeotermal kaynaklarin debilerinin ylksek, mineral ve sicakliklarinin tedaviye elverigli olmasi diger

llkelere kiyasla daha cok tercih edilmesine neden olmaktadir>. Cogu Avrupa llkesinde termal

tesislerden faydalanma siresi 10-120 gun arasinda degisirken, Turkiye Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon
Dernegi verilerine gore Turkiye 220-240 gln ile diger Ulkelerden ayrilmaktadir.

Turkiye'de yer alan tesislerin farkh nitelikteki sulari farkli tedavilerde kullaniima sansi yaratmaktadir®.
Bunlardan bazilari sunlardir:

v" Sodyum Klor(rlli Su (14 g/It Gzerinde NaCl): Romatizma, deri, astim, bronsit kalp, kan ve
sinirsel hastaliklar

v Demirli Su (20 mg/L Uzerinde +2 degerlikli demir): Kandaki demir eksikligi

v Arsenli Su (0,7 mg/L lizerinde arsenik): Blinyesel rahatsizliklar

v lyotlu Su (1 mg/lIt Gizerinde iyot): Solunum, kalp, kan, géz hastaliklari tedavisi

v Kikirtli Su (1 mg/lt Gzerinde -2 degerlikli kiikirt): Romatizma, deri, kadin hastaliklari, g6z ve
solunum yolu rahatsizliklari

v' Radonlu Su (666 Bq/lt lizerinde radon isinimi): Romatizma, hormonal dengesizlikler, kadin
hastaliklari, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklari

* Sengil, H., Bulut, A. (2019). Saglik turizmi gergevesinde Tiirkiye’de termal turizm; bir Swot analizi galismasi. ESTUDAM Halk
Saghgi Dergisi. 4(1), 55-70.

® Tokmak, C. (2005). Termal Turizm. Saadet Pinar Temizkan (Ed.), Saglik Turizmi icinde (37-73 ss.). Detay Yayincilik.

¢ Zengin, B., Eker, N. (2016). Sakarya ili termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi. Kastamonu (iniversitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi ?(13). 165-181.
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Termal turizmde kullanilan sular 3 kategoride siniflandirilabilir (Tirkiye’de Saghk ve Termal Su
Turizmi, 2020):

v' Termal Sular: Dogal sicakliklari 20 derecenin lzerinde bulunan sular
v" Mineralli Sular: Litrelerinde 1 gramin tizerinde mineral igeren sular
v" Termomineral Sular: Sicakliklari 20 derecenin (izerinde ve mineral igeren sular

Turizm hareketleri incelendiginde, gecmise yonelik harekete gegcirici unsurlarin dini ve kultirel égeler
oldugu, gunumuzde ise artik bunlarin yerini eglence amagh turizm ve alternatif turizm gibi 6gelerin
aldigi goérinmektedir. Ekonomik blyime ve ulasim imkanlarinin artmasi gibi gelismeler alternatif
turizm cesitlerini artirmakla birlikte bunlara ulasimi da kolaylastirmaktadir. Bu alternatif turizm
cesitlerinden biri olan saglk turizmi ile gerek Ulkelerin saglk hizmetlerindeki yetersizliklerden gerekse
de sunulan hizmetin maliyetinden 6tlri insanlar farkh arayislara girmektedir.

insanlarin sagliklarini geri kazanmalari icin yasadiklari yerden farkli bir yere tedavi amagli seyahat
etmelerini kapsayan saglik turizminde harekete gegirici unsurlar sdyle siralanabilir:

v' Saglik hizmeti sunumunda kapasite yetersizligi
Tedavi ile birlikte tatil yapma arzusu

Daha ucuz saglik hizmeti

Profesyonel saglik hizmeti

Cografi kaynaklara baglh tedavi hizmeti

AR

Saglk turizmi bireysel bir hareketlilik olsa dahi milli gelire yapacagi katki agisindan uluslararasi
rekabet edebilirligi guglendirmekle birlikte Ulkeler arasi sosyal ve kiltirel etkilesim imkani
saglamaktadir. Eglence amach turizm ise ulke ekonomisine dénemsel bir getiri saglarken, saghk
turizminin mevsimsel 6zellik tasimamasi tam zamanh bir hizmet ve kesintisiz bir ekonomik girdiyi
beraberinde getirmektedir.

Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Ydénetmelik’e gére Saglik Turizmi, saghgina
kavusmak icin ikamet ettigi Ulkeden bagka bir Glkeye herhangi bir sebeple tedavi amacla gidilmesi
olarak tanimlanmigstir. Bununla birlikte tedavi amacl gidene de saglik turisti denir.

Saglik turizmi bir yandan tedaviyi iginde barindirirken diger yandan kiltirel 6gelere de yer
vermektedir. Saglik turistleri her ne kadar saglik oncelijinde gelse de gergeklestirdikleri kiltirel
faaliyetler ile pek ¢ok alana da katki saglamaktadir. Hayvancilik, mobilya, gida, havacilik ve oto
kiralama sektori gibi pek ¢ok farkli sektor ve seyahat acentalari da saglik turistlerinin hareketliliginden
dolayli yollarla kazang elde etmektedir.

2.2. Sektore Yonelik Saglanan Destekler
2.2.1. Yatinm Tesvik Sistemi

Batman, Yatirnm Tesvik Sistemi bdlgelerine gére en ¢ok destegin oldugu 6. bdlgede yer almaktadir.
Bdlgeye ait tegvikler Tablo 2’de 6zetlenmis olmakla beraber sunlardir:

v' Glmrik Vergisi Muafiyeti: Yurt disindan temin edilecek olan yatirm mali makine ve teghizat
icin gimrik vergisinin 6denmemesini kapsar.

v Katma Deger Vergisi Istisnasi: Yurt igi ve yurt disindan temin edilecek yatinm mal makine ve
techizat ile belge kapsamindaki yazilim ve gayri maddi hak satig ve kiralamalari icin katma
deger vergisinin 6denmemesini kapsar.

v Gelir Vergisi Stopaji Destegi: ilave istihdam igin 6denmesi gereken gelir vergisi stopajinin
asgari Ucrete tekabul eden kisminin 10 yil sireyle 6denmemesini kapsar.
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v Sigorta Primi isveren Hissesi Destegi: ilave istihdam icin 6denmesi gereken sigorta primi
isveren hissesinin asgari Ucrete karsilik gelen kisminin belirli bir siire Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tarafindan kargilanmasini kapsar.

v' Vergi indirimi: Gelir veya kurumlar vergisinin yatirim igin éngériilen katki tutarina ulagincaya
kadar indirimli olarak 6denmesini kapsar.

v Yatirm Yeri Tahsisi: Cevre ve Sehircilik Bakanhginca (Milli Emlak Genel Muduarligu)
belirlenen usul ve esaslar ¢cergevesinde yatirim yeri tahsis edilmesini kapsar.

Faiz-Kar Payi Destegdi: En az bir yil vadeli krediler igin saglanan finansman destegidir.

v Sigorta Primi Destegi: ilave istihdam icin 6denmesi gereken sigorta primi isci hissesinin asgari
Ucrete karsihk gelen kisminin 10 yil siireyle Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan
karsilanmasini kapsar.

v' Katma Deger Vergisi iadesi: Sabit yatirm tutari 500 milyon TL’nin {zerindeki Stratejik
Yatirmlar kapsaminda gergeklestirilen bina-insaat harcamalar igin tahsil edilen KDV’nin iade
edilmesini kapsar.

Tablo 2. Altinci Bolge Tesvik Unsurlan

SGK igveren Prim

. . e . . . . 1 .. . 0,
KDV Muafiyeti GUmrik Muafiyeti Vergi Indirimi (%) Muafiyeti
v v 50 10 Yil
Yatirim Yeri Tahsisi Faiz Destegi Yapi Harglari Muafiyeti Emlak Vergi Muafiyeti
(TL — Doviz)
v 7 Puan 2 Puan v v
Damga Vergisi Muafiyeti SGK iggi Prim Muafiyeti Gelir Vergisi Stopaj Sigorta Primi is¢gi Hissesi
Destegi Destegi
v v 10 Yil 10 Yil

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020
2.2.2. Diger Destekler

Saglk turizmi alaninda faaliyet gdsteren tesislerin isglcu, tanitim ve pazarlama gibi ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri icin devlet destegine ihtiyaclari vardir. Ticaret Bakanhgrnin 2012/4 sayili Doviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig’de Saglik Turizmi sektdriine yonelik

olarak belirlenmis bazi destekler bulunmaktadir?:

v’ Pazara Giris Destegi: Saglhk kuruluglarinin, saghk turizmi sirketlerinin veya is birligi
kuruluglarinin sektdr, ulke, uluslararasi mevzuat veya yatirrm konularinda satin alacaklari veya
hazirlatacaklari raporlara iligkin giderler ile saglik turizmi sirketleri ve saghk kuruluslar igin %60
oraninda ve yillik toplam en fazla 100 bin ABD dolari tutarinda, is birligi kuruluslari i¢in %70
oraninda ve yillik toplam en fazla 300 bin ABD dolari karsilanmaktadir.

v" Yurt Digi Tanitim Destegi: Fuar, kongre, konferans ve/veya bagimsiz tanitim programi
kapsaminda yapilan tanitimlara iliskin sponsorluk, reklam, tanitim, danigsmanlk, katihm ve
organizasyon giderleri ile saghk kuruluslari veya saglik turizmi sirketleri icin %50 oraninda ve
yillik toplam en fazla 300 bin ABD dolari tutarinda, i birligi kuruluslari icin %70 oraninda ve yillik
toplam en fazla 500 bin ABD dolari karsilanmaktadir. Ayrica, bir ticaret heyeti veya alim heyeti

" Ticaret Bakanhigl. (2012) https://ticaret.gov.tr/
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programi kapsaminda, her bir katilimcinin ulasim ve konaklama giderleri ile programa iligkin
reklam, pazarlama, danismanlik, tanitim ve organizasyon giderleri %70 oraninda ve program
basina en fazla 150 bin ABD dolari devlet destegi saglamaktadir

TURSAB Saglik Turizmi Komitesi ve Batman Valiliginin 2015’te ortaklasa yapti§i toplantilarda
yetkililer Irak, iran ve bélge sinir kapilarindan saglik turizmi amaciyla giris yapacak hastalara vize

kolayligi saglanmasina yoénelik dnerilerde bulunmusturs.

Tarkiye'nin 2023 turizm stratejilerinde saglik ve termal turizm hedefleri de yer almaktadir. Bu
dogrultuda jeotermal kaynaklarin degerlendiriimesi, imar planlari ve revizyon imar planlama
calismalarinin tamamlanmasi, Turizm Merkezi veya Kdltir, Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgesi ilan

edilebilecek alanlarin fiziki planlarinin gikartilip yatirimcilara tahsis edilmesi planlanmigtir®.

Dicle Kalkinma Ajansi 8/11/2008 tarihli ve 27048 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi” usul ve esaslari dogrultusunda gergek veya tizel
kisilere mali ve teknik destekler verilmektedir. Dicle Kalkinma Ajansi’'nin bdlgedeki kurum ve
kuruluslarin kurumsal kapasitelerini artirmak amaciyla mali destek katkisi olmaksizin agtigi Teknik
Destek Programlari bulunmaktadir. Bu programla boélgesel kalkinma icgin kritik éneme sahip fakat
kapasite yetersizliginden dolayi gerceklestirilemeyen calismalara egitim verme, proje hazirlanmasina
katki saglama, gecici uzman goérevlendirme, danismanlk saglama, lobi faaliyetleri ve uluslararasi

iliskiler kurma gibi konularda destek sunulmaktadir.

Dicle Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programina ek olarak Mali Destek Programlari da ylriutmektedir,
Bu hibe destek turleri sunlardir;

v Gudimlt Proje Destegi: Proje Teklif Cagrisina gikilmadan sadece bdlgenin énceliklerinin
esas alinarak konu ve kosullarin ajansin 6nciliginde belirlendigi model projelerdir.

v Proje Teklif Cagrisi: Ozel isletmelerin, sivil toplum kuruluglarinin, kamu kurum ve
kuruluglarinin, Gniversitelerin, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglarinin, yerel
yonetimlerin ve bunlarin birliklerinin, kooperatiflerin ve bunlarin birlikleri ile diger gercek ve
tuzel kigilerin belirli dénemlerde Proje Teklif Cagrisi ydntemiyle basvuruda bulunduklar
projelerine mali destek saglanmaktadir. Bu projelerin Ajansin belirledigi dncelikler ile uyumlu
olmasi gerekmektedir. S6z konusu o6ncelikler bolgenin gelismesi ve kalkinmasi icin boélge
planinda belirtilen eksenlerle paralelelik gostiri.

v' Fizibilite Destegi: Bdlgenin kalkinmasi, rekabet glici agisindan o6nemli firsatlardan
faydalanilmasi, bélge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin ortadan kaldiriimasi, bélgenin
yenilik ve girisimcilik kapasitesinin artirlmasina yoénelik yatirrm projelerinin fizibilite
galismalarina dogrudan mali destek sunulmasidir.

Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanliyi (KOSGEB), Nitelikli
Eleman istihdam Destegi ile (st limiti 50.000 olmak kaydiyla 6. bdlgede %70 oraninda destek
sunmaktadir.

Turkiye Is Kurumu (iISKUR) isbagi Egitim Programi, igsizlerin ve égrencilerin bir meslegi isin baginda
uygulayarak 6grenmesini, mesleki deneyim ve tecriibe kazanmalarini saglayan staj programidir.
Program kapsaminda is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortasi ile Genel Saglk Sigortasi kurum
tarafindan karsilanan kursiyerlere giinlik 108,68 TL édeme yapllir.

8 TURSAB. (2014). Saglik turizmine yonelik bir toplanti. Erisim adresi https://www.tursab.org.tr/intisas-baskanligi-
faaliyetler/tursab-tc-batman-valiligi-tarafindan-saglik-turizmine-yonelik-bir-toplanti-gereklestirildi

° Kiltir ve Turizm Bakanh@. (2007) Tiirkiye turizm stratejisi 2023 eylem plani 2007 — 2023. Erigim adresi
https:/lwww.ktb.gov.tr/Eklenti/906, ttstratejisi2023pdf.pdf?0
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Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK)'nin istihdam tesvikleri kapsaminda sundugu destekler ise soyledir:

v Ozel sektor igverenleri, calistirdiklarl sigortalilara iliskin malulliik, yashlik ve 8lim sigortalari
primlerinin igsveren hissesinin (%11) bes puanlik kismi kadar indirimden yararlanabilir.

v Ozel sektor isverenleri, 31/12/2022 tarihine kadar ise aldiklari her bir sigortali igin prime esas
kazanglari Uzerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesi tutarinda tesvikten yararlanabilir.

v Ozel sektér igverenleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i tarafindan verilen nakdi
dizenli sosyal yardimlardan yararlanan Kisilerin ikamet ettigi hanede bulunanlardan 26/4/2016
tarihi ve sonrasinda ise alinan sigortalilarin prime esas kazang alt sinir Gzerinden hesaplanan
sigorta primi igsveren hissesinin tamami tutarinda s6z konusu destekten yararlanabilir

v' 2828 sayili Kanunun Ek 1’inci maddesi kapsaminda kigilerin 6zel sektdr igverenleri tarafindan
istihdami halinde prime esas kazang alt sinir Gzerinden hesaplanan sigortall ve isveren sigorta
ve igsizlik sigortasi primin tamami tutarinda bes yil siireyle tesvikten yararlanabilir.

2.3. Sektorin Profili

Kaplica tedavisi, Avrupa, Orta Dogu ve Japonya basta olmak lzere pek ¢ok Asya ulkesinde dikkate
degder bir 6neme sahiptir. Gelisen bilim ve teknoloji dnciliginde Ustin bir hizmet sunumu ile turistlerin
ilgi odadi olan termal tesisler, genc¢ nifusa dinlenme, yasli nifusa ise tedavi amagcli bir hareketlilik
saglamaktadir.

Diinya jeotermal potansiyelinin sadece %6,5’i degerlendiriimektedir. Jeotermalin dogrudan kaplica ve
saglik amagl kullanimi ise sadece %18dir. Jeotermal i1sI ve kaplica uygulamalarinda ilk 5 Ulke Cin,
ABD, isveg, Tirkiye ve Japonya olurken; kullanim alaninda bu siralama Cin, Japonya, Tirkiye,
Brezilya ve Meksika seklinde olmaktadir. Diinya ¢apinda saglik turizmine yonelik yapilan uluslararasi
hareketliligin 2017 yili itibariyle 500 milyonun tzerinde oldugu bilinmektedir. Bu hareketliligin ekonomik
karsihgi ise 100 milyar dolarin Gzerindedir.

Avrupa’da 2010 yihinda yapilan termal turizm calismalari incelendiginde Almanya 263 adet termal
merkeze sahipken, toplam yatak kapasitesinin 750 bin civarinda oldudu ve sadece Stuttgart sehrinde
bulunan 2 termal tesisin yaz aylarinda agirladidi turist sayisinin 8 bini gectigi goériimektedir.
GunUmuizde bu alanda yapilan calismalarin halen turist kapasitesiyle birlikte surdurilebilirligini

korudugu gézlemlenmistirl0. Dort tane bliyiik kiir merkezi, bir kaplica sehrinin ihtiyaci olan oteller, kiir
parklari, binicilik parklari, sanatoryum, hastane, klinik oteller, konser salonlari, ibadet yerleri ile 70
kmZ?lik bir alana yerlesen Bad Fiussing’de 23 bin yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Fransa 1919 yilinda kurdugu hidromineral ve klimatik tesisler ile yilda en az 2 defa tahlil yaparak sahip
oldugu teknoloji sayesinde diger Avrupa Ulkelerine kiyasla daha kontrolll bir hizmet sunmaktadir.

italya’nin Padova bélgesinde bulunan Abano Termal'de 130 tane otel bulunurken, otellerin cogunda
kendi kaplicalari, tedavi ve ¢camur banyolari, termal havuzlari, inhalasyon ve kuvet birimleri mevcuttur.
Bolgenin turizmden saglamis oldugu gelir yilda 4,5 milyari gegmektedir.

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda artan kaplica merkezleri ile toplam sayl 60’1 bulmakla
birlikte senede 500 bin hastaya hizmet sunulmaktadir. Bu (lkelere ek olarak Fransa’da 104,
ispanya’da 128 ve italya’da ise 360 adet termal tesis bulunmaktadir. Rusya, yilda ortalama 8 milyon
saglik turistine ev sahipligi yapmaktadir. Japonya’da sayisi 1500’0 gegen kaplicalarda 100 milyon
geceleme kapasiteli termal turizm altyapisi bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise sadece

10 Akar, A. (2020). Saglik turizmi kapsaminda termal oteller ve dig turizm talebinin yapisal analizi: aydin ili drnegi. Aydin Adnan
Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul.
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Arkansas eyaletinde yillik 55 bin kisi hizmet kapasiteli merkezler bulunurken Hawai'de butiin turizmi
12 aya yaymak igin termal sulardan faydalanarak yeni tesisler kurulmaya devam edilmektedir.

insan sagligina yonelik farkindalk arttikga diinya capinda termal turizme ydnelik talepler de
artmaktadir. Her yil Aimanya ve Macaristan 10 milyon, Rusya 8 Milyon, Fransa 1 milyon ve isvigre 800
bin termal turist adirlamaktadir. Arastirmalar goéstermektedir ki termal turizm sadece Avrupa ve
Amerika’da 30 milyar dolar, diinyada ise 100 milyar dolara yakin gelir olusturmaktadir.

Tablo 3. Termal Turizmde En Yiiksek Gelire Sahip Ulkeler

Siralama Ulkeler Termal Tesis Sayisi Termal Turizm Gelirleri

(Milyar Dolar)
1 Gin 3900 17.501,1
2 Japonya 20972 12.795,5
3 Almanya 1265 7.151,9
4 Rusya 838 3.667,2
5 italya 768 1.718,3
11 Tirkiye 295 667,3

Kaynak: Akar, 2020

Tablo 3’te sunuldugu Uzere, termal turizmden elde ettikleri gelirler acisindan ilk tg tlke Cin, Japonya
ve Almanya’dir. Ayrica Japonya’'nin tesis yatirimlari konusunda lider Ulke oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Turizm Gelirleri Avrupa Siralamasi (Milyar Amerikan Dolari)

Siralama Ulke 2018 2017 2016 2015
1 ispanya 81.5 68.1 60.5 56.6
2 Fransa 65.5 60.7 54.5 58.3
3 ingiltere 51.9 49.0 47.9 50.2
4 italya 49.3 44.2 40.2 39.4
5 Almanya 43.0 39.8 375 36.9
6 Tarkiye 25.2 22.5 18.7 26.6

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2017

Kltir ve Turizm Bakanhigi Yatinm ve isletmeler Genel MidirlGgi'nin yillik istatistik verileri Tablo 4'te
sunulmustur. Bu verilere gére Turkiye turizmden elde ettigi gelir bakimindan Avrupa’da 6. ulkedir.
Lider lke olan ispanya ile arasinda 56 milyon dolara yakin fark bulunan ilkemizde, 2016 yilindan
itibaren istikrarh bir gelir yUkselisi kaydedilmektedir.

Tablo 5. Turist Sayisi Avrupa Siralamasi (Milyon Kisi)

Siralama Ulke 2018 2017 2016 2015
1 Fransa 89.4 86.9 82.6 84.5
2 ispanya 82.8 81.8 75.3 68.2
3 italya 61.6 58.3 52.4 50.7
4 Tarkiye 45.8 37.6 30.3 39.5
5 Almanya 38.9 37.5 35.6 35.0

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi

Gelir bakimindan 6. sirada yer alan Tarkiye, agirladigi turist sayisina goére Avrupa’da 4. sirada yer
almaktadir (Tablo 5). 2018 yilinda 46 milyona yakin turiste ev sahipligi yapan Glkemiz, 2016 yilindan
itibaren %23-%25 biyldme potansiyelini korumaktadir. Turkiye’de saglik sektori kapsaminda yapilan
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arastirmalarda ve incelenen literatiirde saglik sektérii alaninda énde gelen baslica iller istanbul,
Antalya, izmir, Gaziantep, Mugla, Afyonkarahisar, Bursa, Aydin, Trabzon ve Ankara iken, tedavi
gelirinin en yiiksek gdézlemlendigi iller ise istanbul, Antalya, Gaziantep, izmir ve Bursa olarak
belirtilmigtir.

Yurt digindan gelen saglk turistlerinin tercihleri ise gogunlukla istanbul, Ankara, Antalya, izmir,
Erzurum ve Yalova illeri yéninde olmaktadir. 2018 yilinda Glkemize saglik hizmeti alma amaciyla

gelen turistler llkelerine gére incelendiginde Azerbaycan, Irak ve Almanya én plana ¢ikmaktadir 11,

Yurt diginda yasayan Turk vatandaslarinin yapilan sosyal givenlik anlagmalari ile Glkemizden saghk
hizmeti almasi mumkindur. Saghk Bakanligi'nin 2012 yilinda aldigi karar itibariyle, bu hizmeti
alabilecek Ulkeler Almanya, Hollanda, Belgika, Avusturya, Fransa, K.K.T.C., Kuzey Makedonya,
Azerbaycan, Romanya, Bosna-Hersek, Cekya, Arnavutluk, Sirbistan, italya, Lilkksemburg, Hirvatistan
Karadag, Macaristan ve Tunus’tur.Saglk Bakanhg: tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢alismada,
1981 yilinda 63.999 kisi ve 1998 yilinda 375.606 kisi olan saglik turisti sayisinin 2009 yilinda
284.250’ye ulastigr belirtiimektedir. Sadece 2010 yilinda yurt digindan gelen turist sayisi ise 262.506
olarak verilmigtir. 2010 yilindan itibaren saglik turizm kapsaminda gelen ziyaret¢i sayisinin arttigi
gozlenirken 2019 yilinda ise talep 650 bin kisiyi asmistir.Uluslararasi Saglik Hizmetleri'nin 2020
yihinda yayinladigi son verilere gore yilin ilk gceyredinde Glkemize gelen turist sayisi 143 bin kigi olmus,
bu rakam ise gegmis yillarin ilk ¢eyrek verilerin gerisinde kalmistir.. Tlrkiye’nin diger Ulkelere kiyasla
tercih edilmesinin nedeni saglik alaninda ABD ve Avrupa standartlarinda hizmeti daha dusik fiyatlarda
sunmasi ve bu hizmetlere erisimin kolay ve kisa surede olmasidir. Sekil 2'de goruldugu Gzere, artan
talepler ile Turkiye son 3 yilda 1 milyon TL’nin (zerinde saglik turizmi geliri elde etmigstir. Fakat 2020
yili Mart ayi itibariyle Turkiye'yi de etkisi altina alan Covid-19 salgini toplam turizm gelirini 34 milyon
TL’den 12 milyon TL'ye disilrerek, turizm gelirlerinde yaklasik %60 oraninda bir azalmaya neden
olmustur. Covid-19 salgini, saglik turizminden elde edilen gelirlerde ise %50’ye yakin bir diigiise yol
acmis, saglk turizmi gelirlerinin toplam turizm gelirlerindeki pay! %4,6 olmustur.

Sekil 2. Tirkiye'nin Saglhk Turizmi Gelirleri (Milyon Amerikan Dolarr)
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Kaynak: TUIK, 2021

Ulkemiz, sundudu hizmetler agisindan analiz edildiginde, Ust diizey saglik hizmetleri sunabilme
kapasitesine sahip olmasi, gelismis llke standartlarinda saglik personeli bulunmasi ve dogal tedavi
alanlari bakimindan gesitlilik barindirmasi agisindan biyiik bir avantaja sahiptir. Ote yandan,

" USHAS. (2020). Saglik Turizmi Verileri. Erisim adresi https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/
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Ulkemizin bu sektérde yeni olmasi, tanitim alaninda eksiklikler bulunmasi ve tesislerin blyuksehirlerde
yogunlagsmasi ise dezavantaj olusturmaktadir.

Saglik turizmi Ulke iginde bolgesel olarak ele alindi§inda, lkenin dogusunda termal agidan zengin iller
Erzurum, Erzincan, Bingdl, Bitlis, Van ve Agrrdir. Yatirrma konu tesisin yer aldigi TRC Glneydogu
Anadolu Bélgesinde 2 adet belediye belgeli kaplicada toplam 100 oda ve 330 yatak bulunmaktadir.
Bakanlik belgeli tesislerden ise 5 yildizlh 148 oda ve 384 yatada sahip 1 termal otel, 129 oda ve 310
yatak kapasiteli 1 termal tatil kdyu yer almaktadir. TRB Ortadodu Anadolu Bdlgesinde belediye belgeli
kaplica bulunmazken, isletme belgeli 18 odali ve 36 yatakli 3 yildizli termal otel bulunmaktadir. TRA
Kuzeydodu Anadolu bélgesinde ise belediye belgeli kaplica ile bakanlik belgeli termal otel ya da

termal tatil kdyl statiisiinde tesis bulunmamaktadirlZ.

Tark Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Dernegi tarafindan yapilan arastirma sonuglarina goére termal
tesislere bagvuruda %42 romatizmal hastaliklar, %26 genel agrilar, %11 bel agrilari, %2 kadin
hastaliklari etkili olmakla birlikte ziyaretgilerin %2’si refakat, %11'i ise gezi amach katilim
saglamaktadir. Kiresel anlamda butin llkelerde etkisi gérilen sanayilesme ve hizla kentlesme
sonucunda insan vicudunun karsilastii sorunlar da hizla artmaktadir. Buradan hareketle insanhgin
dogala dénmesi ve alternatif tedavilere yogunlasmasi beklenmektedir.

Maden Tetkik Arama Genel Mudirligu (MTA) tarafindan 2000 yilinda yayinlanan rapora goére sadece
romatizma hastalarinin ekonomiye olan yillik zarari ABD’de 97 milyon is giini, isvec’te 5 milyon is
giinii, Danimarka’da 125 milyon Kron, Fransa’da 6 milyar Frank, isvigre’de ise 239 milyon Frank'tir.
MTA’'nin 2000 yilinda sunmus oldugu raporun igerigine yénelik gincel veri galismasi yapilmamis olup
arastirmanin Uzerinden gegen 20 yil ve bu verilerin sadece romatizma rahatsizliginin verdigi zarar
oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda hem fiziksel rahatsizliklarin hem de ekonomiye olan zararin
katlanarak arttigini sdylemek mumkin olacaktir. Oysa dogal kaynakli termal sular hem romatizmal
rahatsizliklara hem de mide, bagirsak, safra kesesi, deri hastaliklari, kadin hastaliklari ve astim gibi
pek cok rahatsizliga iyi gelmesi nedeniyle tedavi edici 6zellik tagimaktadir.

Termal turizm alaninda tesislerde sunulan hizmetler sunlardirl3:

v' Talassoterapi: Dogrudan glines ya da isitilmis deniz suyu kullanilarak uygulanan tedavi

v' Hidroterapi: Tatli sular ile sinir, kas ve iskelet sistemine yonelik yapilan havuz tedavisi

v' Balneoterapi:Termal ve mineralli sularin, sifali camur ve topraklarin, gazlar gibi dogal

kaynaklarin banyo, paket, icme ve inhalasyon ile uygulanan tedavi

v inhalasyon Uygulamalari: Termomineral sularin soluma ile viicuda alinmasi

v igme Kiirleri: Sifali sularin belirli dozlarda igilmesi ile uygulanan tedavi

v' Peloidterapi: Sifall gamurlarin cilde uygulanmasi

v' Klimaterapi: Agik hava kdrleri, arazi kirleri ya da helioterapi yontemleri ile uygulanan iklim

tedavileri

v' Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Hareket sistemine yonelik rahatsizliklara yonelik aletlerle

uygulanan tedavi

v Medikal Tedavi: ilag destekli kaplica tedavisi
Hastaliga ve tedaviye 6zel olarak gergeklestirilen fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari soyle
siralanabilir (Erzurum Termalle Entegre Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi Yatinm Fizibilitesi,
2020: 17):

12 Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi. (2021). Turizm yatirim ve isletme (Bakanlik-Belediye) Belgeli tesis istatistikleri. Erisim adresi
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201137/belediye-belgeli-tesis-istatistikleri.html

https:/lyigm.ktb.gov.tr/TR-201136/turizm-yatirim-ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-. html

% Aslan, Z., Caliskan, N. (2016). Termal turizm igletmelerinde sunulan saglik hizmetleri. Uluslararasi Yonetim, Ekonomi ve
Politika Kongresi Bildiriler Kitabi icinde (831-843 ss.).
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v' Termoterapi (Sicak Uygulamalar)
o Yuzeysel Isi Uygulamalari
o Derin Isi Uygulamalari
v' Kriyoterapi (Soguk Uygulamalar)
o Soguk Paket
o Soguk Kompres
o Sogutucu Sprey
o Buz Torbasi
o Buz Masaiji
v Hidroterapi (Su Uygulamalari)
o Lokal Uygulamalar
o Genel Uygulamalar
v' Kaplica Tedavisi
o Banyo Tedavisi
o lIgme Tedavisi
o Camur Banyosu
o Suigi Egzersizler
o Inhalasyon
v’ Elektroterapi (Elektrik Akimi Uygulamalari)
o Dogur Akimlar
o Alternatif Akimlar
v Fototerapi (Isin Uygulamalari)
o Ultraviyole Uygulamalari
o Lazer Tedavileri
v' Mekanoterapi (Mekanik Tedaviler)
o Traksiyon
Masaj
Manipulasyon
CPM
izokinetik Test ve Rehabilitasyon Merkezi
o Aralikli Pnématik Kompresyon Cihazi
v Tedavi Edici Egzersiz Uygulamalari
v' Fiziki Yontemlerle ila¢ Tedavisi
o lIyontoforezis
o Fonoforezis
v" Modern Tedavi
o Kesikli Kompresyon
o Ultrasound
o Traksiyon
o Kisa Dalga Diatermi

O O O O

Kurulmasi planlanan tesisin geri baglantisini jeotermal enerji kaynaklari olusturmaktadir. Kaynak
potansiyeli ylksek olan ulkemizde, jeotermal enerji kaynaginin yenilenebilir, doga dostu ve ucuz
olmasi nedeniyle jeotermal 1sitma seracilik, endUstriyel uygulamalar, elektrik, termal turizm gibi pek
¢ok alanda kullaniimaktadir. Sekil 3'te Turkiye’nin yer alti sicaklik dagihminda Batman’in dikkate deger
oranda potansiyelinin bulundugu goérilmektedir.

Sekil 3. Tiirkiye Sicaklik Dagilimi Haritasi
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15.05-22 22-2% 25-27 27-28 28-29 29-33 33-40 40-55 55-85 85-150

Kaynak: Korkmaz, Satman ve Serpen, 2009: 50

Turkiye Jeotermal Dernegdi’nin verilerine gore, Ulkemizde oteller, kaplicalar ve devremilklerde yilda 20

milyon kisi tarafindan kullanilan termal suyun 1s1 enerjisi 1.205 MWt'tirl4, Sekil 3'te gorildiga tzere,
Glneydogu Anadolu Bolgesi jeotermal enerji kaynaklari agisindan zengin bir bdlge degildir. MTA
Genel Mudirligi’'niin galismalari sonucunda Kozluk-Taslidere jeotermal alaninda 83°C sicaklik ve 16
It/sn debiye sahip eneriji sehirin 1sitma ve termal turizm faaliyetlerinde kullaniimaktadir.

Jeotermal enerji kaynaklarindan faydalanmak icin yapilan seyahatler ve konaklamalar termal turizm

olarak adlandirl5. Dolayisiyla kurulacak olan tesisin ileri baglantisini turizm sektéri olugturmaktadir.
Ulkemizde yilda ortalama 7—-10 milyon kisi kaplicalara tedavi ve dinlenme amaciyla gitmektedir. Disa
bagimhligin olmadigi, ekonomik yararlihdi yuksek olan bu yatirm sayesinde yurt igi ve yurt disi turist
trafigi artarken Ulke ekonomisine katki saglanacaktir. Kilturel turistlerin konaklama slresi saatlerle
Olgulurken, termal turistlerin 7 gunden baslayan konaklama suresi ve termal turizmin 12 ay
surdurulebilirligi g6z 6ninde bulunduruldugunda doviz girdisi bakimindan ne kadar avantajli bir turizm
cesidi oldugu anlagiimaktadir. Anadolu Ajansinin aktardigi Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi verilerine
gore Turkiye'ye 2019 yilinda gelen saglik turistlerinin harcama ortalamasi 2 bin 13 dolar civarindayken
bu durum yurt diginda 6 bin 500 dolar olmaktadir*®. Termal turizm icin Glkemize gelen turistler
cogunlukla 60 yas Ustl nufustan olugsmaktadir. Bu grubun biraktigi déviz tutari diger turizm dallarinda
gelen turistlerin biraktiyi dévizden ¢ok daha fazladir.

Tirkiye'de akredite olmus ve Avrupa standartlarindaki ilk érnek izmir Balgova tesisleridir. Diger
jeotermal kaynakli tesislerin konumlari ise su sekildedir;

Afyon (Merkez, Sandikli)

Nevsehir (Kozakli)

Denizli (Tekkehamam)

Balikesir Edremit (Gire, Hisaralan)
Gaziantep

Hatay

Ankara (Ayas, Kizilcahamam)
Erzurum (Pasinler)

AN NI UL N N N NN

* Jeotermal Dernegi. (2020). Diinya’da jeotermal. Erisim adresi https://www.jeotermaldernegi.org.tr/sayfalar-Dunya-da-
Jeotermal.

!5 Belkayali, N. (2009). Jeotermal enerji kaynaklarinin saglik, turizm ve rekreasyon amaciyla kullanimi ve ekonomik degerinin
tespiti: Yalova termal kaplicalari 6rnegi. TMMOB Jeotermal Kongresi Bildiriler Kitabi icinde (69-79 ss.).

1 Anadolu Ajansi. 15.08.2019. Saghk Turistinin Harcamasi 2 Bin Dolarin Uzerinde.

https://lwww.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/saglik/saglik-turistinin-harcamasi-2-bin-dolarin-uzerinde/652677
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Balikesir (Goénen ve Bigadic
Cankiri (Cavundur)
Canakkale (Kirkgegit)
Sakarya (Akyazi)

Amasya (Gozlek)

Samsun (Havza)

Kirgehir (Terme

Kutahya (Simav, Gediz, Emet, Harlek)
Sivas (Sicak Cermik)
Sanliurfa (Karaali)

Yozgat (Sorgun)

N N N N NN NN

\

Ulkemizde bulunan mevcut sicak su kaynaklarinin sadece %6’sinin turizm tesislerine tahsis edildigi
calismalarda vurgulanm|§t|r17. Turizm ve Kiltir Bakanligi ve Tirkiye istatistik Kurumu 2019 yili
verilerine gore 46 ilde 196 kaplica tesisi bulunmakla birlikte, bu tesislerde yilda ortalama 10 milyon
yerli turist ve 300 binden fazla yabanci turist agirlanmaktadir. Bu tesislerden 10 tanesi Saglk
Bakanligr'nca kir merkezi olarak yetkilendirilmis olup, Kiltir ve Turizm Bakanligr'ndan turizm yatirim
belgesi almistir. Bahsi gegen 10 tesisteki toplam yatak sayisi 2.461°dir. Kiir merkezi yetkisi olmayan
fakat turizm igletme belgesi almis olan 30 tesisin toplam yatak sayisi 8.562'dir. Bunlarin haricinde
yerel idareler tarafindan belgelendirilmis toplam 16 bin yatak kapasiteli 156 tesis daha bulunmaktadir.

Tarkiye'de mevcut termal tesisler “turizm yatirnm belgeli” ve “igletme belgeli” olmak Uzere 2’ye
ayrilmaktadir. 2020 yih itibariyle toplamda 92 adet bakanlik belgeli ve 90 adet belediye belgeli termal
tesis bulunmaktadir. Bu tesisler, tirlerine goére Tablo 6 ve Tablo 7°de detaylandiriimigtir.

Tablo 6. 2020-2019 Yillari Bakanlik Belgeli Termal Tesisler

Turizm Yatirnm Belgeli Turizm igletme Belgeli
2020 2019 2020 2019
Tesis Yatak Tesis  Yatak Tesis  Yatak Tesis Yatak
T(efﬂ"l"l'd%e' 5 1417 4 1820 31  7.664 31 699
Termal Otel 10 5218 8 6.703 41 21411 40  21.153
(5 Yildiz)
Termal Tatil KOyl 1 310 1 310 - - - -
Tema:r?"gtséfk" . . . . 2 171 2 171
Butik Termal Otel - - - - 2 124 1 58
Toplam 16 6.945 13 8.833 76 29.370 74 22.081

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlidi

2020 il itibariyle Turkiye’de turizm yatirrm belgeli 16 termal tesiste 6.945 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Bakanlik belgeli tesisler daha ¢ok 4 ve 5 yildizli termal otel tiirinde olup, 2020 yilinda
Covid-19 salgini olmasina ragmen bir 6énceki seneye gore sayilari artmistir. Belediye belgeli termal
tesisler kategorisinde Turkiye'de sadece kaplicalar yer almaktadir. 2020 itibariyle sayisi 90’1 bulan
kaplicalar da salgina ragmen artis gosteren tesisler arasindadir.

Tablo 7. 2020-2019 Yillan Belediye Belgeli Termal Tesisler

7 Akbulut, G. (2010). Tirkiye'de Kaplica Turizmi ve Sorunlari. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 9(1). 35-54.

17



DICLE KALKINMA AJANSI

Belediye Belgeli Termal Tesisler

2020 2019

Tesis Yatak Tesis Yatak

Kaplica 90 19.342 88 17.634

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi,

Bolgede turistlere hizmet veren toplamda 14’U belediye, 11’i bakanhk yetkili olmak tzere toplamda 25
tesis ve 1.243 oda bulunmaktadir. Batman ilindeki tesis tirleri Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Batman ili Bakanlik Belgeli Konaklama Tesisleri Verileri

isletme Belgeli Tesis Sayisi isletme Belgeli Oda Sayisi isletme Belgeli Yatak Sayisi
8 555 1.103
Yatirim Belgeli Tesis Sayisi Yatirim Belgeli Oda Sayisi Yatirim Belgeli Yatak Sayisi
3 206 452
Toplam Tesis Sayisi Toplam Oda Sayisi Toplam Yatak Sayisi
11 761 1.555

Kaynak: TURSAB, 2020

Batman ilinde yer alan 11 bakanlk belgeli tesiste toplam 761 oda kapasitesi ile 1.555 misafir
agirlayabilmektedir. Belediye belgesi tesis sayisi bakanlik belgeli tesis sayisindan fazla olmasina
ragmen kapasiteleri bu oranda artmamistir. Belediye belgeli 14 tesiste toplam 482 oda bulunurken
yatak sayisi 993 olmaktadir. Buradan hareketle belediye belgeli tesislerin ilde daha dusuik
kapasitelerle isletildigini sdylemek mimkindur.

Tablo 9: Batman ili Belediye Belgeli Konaklama Tesisi Verileri

Belediye Belgeli Tesis Sayisi Belediye Belgeli Oda Sayisi Belediye Belgeli Yatak Sayisi

14 482 993

Kaynak: TURSAB, 2020

ISKUR Batman ili 2019 yili istihdam raporuna gére konaklama hizmeti faaliyetleri kapsaminda 74°(
kadin, 572’si erkek olmak Uzere 646 calisan kisi bulunmaktadir. Vardiyal ¢alisma sekli olmasindan
dolay1, bu bdlgede konaklama hizmet faaliyetlerine daha fazla egilim oldugu gézlemlenmistir. ildeki
tesislerde yillara goére konaklama yapan yerli ve yabanci turistlere dair veriler Tablo 10 ve Tablo
11’de yer almaktadir.

Tablo 10. Yillara Gére Batman ili Otellerinde Konaklama Yapan Yerli Turist Sayisi

18



BATMAN iLI TERMALLE ENTEGRE FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZIi/ON FiZIBILITE RAPORU

YIL iLCE YERLI TURIST SAYiISI TOPLAM

2013 MERKEZ 124.195 128752
KOZLUK 4.557 '
MERKEZ 101.365

2014 KOZLUK = 034 106.399

2015 MERKEZ 85.776 85.776
KOZLUK -

2016 MERKEZ 97.244 97,244
KOZLUK -
MERKEZ 119.914

2017 <OZLUK - 119.914
MERKEZ 120.542

2018  OZLUK - 120.542
MERKEZ 125.659

2019 KOZLUK - 125.659

Kaynak: TUROB, 2019

Turist hareketliligi incelendiginde, 2015 yilindan itibaren Batman iline gelen yerli turist sayisinda
istikrarli bir artis oldugu goértlmektedir. Benzer istikrar 2016 yilindan itibaren yabanci turistlerde de
gérilse de sayilar yerli turist hareketliligini yakalayamamaktadir. 2019 yilinda Batman’a gelen
turistlerin sadece %2,6’s1 yabanci uyrukludur. Kozluk 6zelinde ise bu veriler resmi kayitlara gegecek
kadar disUk olmustur. Bu verilerden hareketle kurulacak termal tesisin hedef kitlesi Ortadogu Ulkeleri
oldugundan, yabanci turistlerin bolgeyi tercih etmesinde etkili olacak politikalara agirlik verilmelidir.
Benzer sekilde son yillarda Kozluk ilgesi turistik olarak geri planda kalmaya baslamistir. Kozluk
ilcesinin dogal ve kiiltirel guzellikleri 6n plana ¢ikarilarak, kurulacak merkezi destekleyecek diger

turistik faaliyetler geligtirilerek bdlge cazibe merkezi haline getirilmelidir.

Tablo 11. Yillara Gére Batman ili Otellerinde Konaklama Yapan Yabanci Turist Sayisi

YIL ILCE YABANCI TURIST SAYISI TOPLAM

2013 MERKEZ 4.435 4557
KOZLUK 122

2014 MERKEZ 7.924 8.113
KOZLUK 189
MERKEZ 10.740

2015 10.740
KOZLUK -

2016 MERKEZ 1.671 1671
KOZLUK -
MERKEZ 3.897

2017 KOZLUK - 3.897

2018 MERKEZ 4.256 4256
KOZLUK - '
MERKEZ 4.689

2019 4.689
KOZLUK -

Kaynak: TUROB, 2019
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Turkiye’de 2016 Ocak ayi itibariyle jeotermal enerjinin termal tesis ve spa’da balneolojik amagh
dogrudan kullanim kapasitesi 1005 MWt'a ulagsmistir18. Kiltiir ve Turizm Bakanh§ Yatirim ve
isletmeler Genel Mudiirliginin yillik istatistik verileri incelendiginde, turizm alaninda hizmet veren
toplam tesis sayimizin 2020 itibariyle 13 bine yaklastigi gorilmektedir. Son yillara bakildiginda,
2018'den 2019'a %4’luk bir artis gorulirken bu biyime 2020 yilinda %5’i gegerek 13.000’e
yaklagsmistir. Yillara gore tesis ve yatak sayilari Tablo 12’de sunulmustur. Bu tesislerin ¢ogu
belediye tarafindan yetkilendirilmistir.

Tablo 12. 2014-2020 Arasi Turizm isletmeleri ve Kapasiteleri

TURIZM YATIRIM TURIZM i$LE_TME BELEDiY!E
BELGELI BELGELI BELGELI
Tesis Yatak Tesis Yatak Tesis Yatak

2014 1.113 308.944 3125 803.664 9.188 496.697

2015 1.125 314.194 3.289 850.089 9.187 496.574

2016 1.135 312.912 3.641 899.881 9.186 496.538

2017 1.051 263.033 3.770 935.000 7.607 506.934

2018 981 225.421 3.925 974.574 7.671 511.076
2019 723 180.852 4.038 992.341 8.104 545.669
2020 649 167.673 4.218  1.020.985 8.609 575.682

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanlidi

Sadece saglik amaciyla Ulkemizde konaklama yapan turist sayisi 4 bin ile 5 bin arasinda degisirken,
bir turistin ortalama geceleme sayisinin 7 ila 8 gun oldugu gérilmektedir (Tablo 13). Deniz turizmi ve
kultirel turizme kiyasla yuksek olan geceleme rakamlarinin ekonomik girdisi de geceleme sayisi ile
dogru orantili olarak artmaktadir. 2020 yilinda pandemi etkisiyle Ulkemize gergeklestirilen seyahat
sayllarinda bir dists gozlemlenmektedir. 2019 yilinin ilk 3 ¢eyreginde seyahat sayisi 2.527 iken
2020’nin ayni déneminde sadece 1.451 seyahat gerceklestiriimistir. Bununla birlikte, 2019’da ortalama
geceleme sayisi 10,9 ilken 2020 yilinda 10,2 olarak beklenenden daha az dusus gerceklesmistir. Bu
da turistlerin seyahat sayisini azaldidini ama gerceklestirilen seyahatlerin suresinde bir farkhhgin
olmadigini géstermektedir.

Tablo 13. Saglik Amaciyla Seyahat Eden Turist ve Geceleme Sayilari

Seyahat Sayisi Geceleme Sayisi
2016 4.338 31.875
2017 4.492 34.585
2018 3.616 33.711
2019 3.595 33.493
2020 (ilk 9 Ay) 1.451 15.502

Kaynak: TUIK, 2021

Batman ilinde termal hizmet sunan 2 adet tesis bulunmaktadir. Bunlar;

Batman Kozluk Taslidere Yildiz Termal Oteli: il Ozel idaresi tarafindan merkeze bagh Taslidere
Kdéyl'nde yaptirilan kaplica oteli dort yildizli, 54 odali ve 100 yatak kapasiteli olup ¢ok sayida ziyaretgi
cekmektedir. Merkeze 20 km. uzaklikta olan tesiste kadin ve erkekler i¢cin ayri yizme havuzlarn ile
birlikte 10 adet 6zel kabin bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle tesiste slren ingaatlardan 6turl aktif
olarak sadece 2 kat ve 15 — 20 oda kullanima agik olup, isletme su an %50 kapasite ile ¢galismaya

18 Akkus, I., Alan, H. (2016). Tirkiye’nin jeotermal kaynaklari, projeksiyonlar ve éneriler raporu, TMMOB Jeoloji Miihendisleri
Odasi.
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devam etmektedir. Ramazan ayinda ve tarim hasatlarinin yapildigi donemlerde yerli halkin tesis
kullanimi disse de dugun sezonlarinda diger illerden gelen kisiler tesislerde konakladidi igin yil boyu
dengeli bir tesis isletmesi s6z konusudur. Tam kapasitede 20 personeli olan tesiste tam pansiyon
hizmet sunulmamakla birlikte sadece oda+kahvalti hizmeti verilmektedir.

il Ozel idaresinden temin edilen verilere gére su sicakliyi 85-90 C arasinda degisen kaplica, 150.000
m3\sa sicak su kapasitelidir. Kaplica suyu 6zellikle romatizmal hastaliklar, deri hastaliklari ve iltihabi
hastaliklar ile bobrek taglarinda etkili olmaktadir. Tesiste kullanilan suyun fazla oranda kukurt icermesi
tesisatta sorunlar yaratirken, tadilat ve bakim masraflari her gecen yil artmaktadir. Tesisin kurulu
kapasite ve kapasite kullanim oranlarina dair yillara gére durumu Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Yildiz Termal Otel'in Kapasite Bilgileri

Toplam Kapasite Yarim Yillik Giinubirlik Yillik Yillik
Oda Kullanim  Pansiyon Konaklama Havuz Gunubirlik Toplam
Sayisi Orani Konaklama Gelirleri Kullanma Gelirleri Gelir
2016 54 %60 70 TL 817.600 TL 10 TL 118.260 TL  935.860 TL
2017 54 %70 70 TL 965.790 TL 10TL 137970 TL 1.103.760 TL
2018 54 %75 80 TL 1.182.600 TL 12TL 177.390 TL 1.359.990 TL
2019 54 %60 90 TL 1.064.340 TL 15TL 177.390 TL 1.241.730 TL
2020 54 %25 100 TL 492.750 TL 20 TL 98.550 TL  591.300 TL

Bato Termal Otel: Otel toplamda 65 odasi ile hizmet vermekte olup otelin doluluk orani kis aylarinda
%20, yaz aylarinda ise %40 civarlarindadir. Otel misafirleri cogunlukla guinibirlik ziyaretgiler olmakla
birlikte yurtdisindan da (Almanya, israil, Amerika) misafirler agirlanmaktadir. Suyun kaynak cikisi
sicakhgi 84,5 C olup, inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik dénemlerinde, kronik bel
agrilarinda, eklem hastaliklarinda, fibromiyoloji sendromunda ve yumusak doku hastaliklarinda etkili
olan sodyum, kalsiyum, klorur ve silfat bilesenlerine sahiptir. Tesis 2019°da kapandigi icin yetkililere
ulagilamamis ve daha fazla bilgi alinamamistir.

2.4. Dig Ticaret ve Yurt igi Talep

Turizm, doéviz girdisini artirici ve istihdam vyaratici nitelikleriyle ekonomide blylUk payi olan bir
sektdrdir. Dis ticaret agigindan enflasyona kadar pek ¢ok sorunun ¢dézimulnde, turizm Uzerinden
¢ozum stratejilerine yer verilmektedir. Turizmin ekonomi igindeki yerini gérebilmek icin turizmin dis
ticaretteki pay! incelenmelidir. Turizm, hem ithalat hem ihracat kalemleri dikkate alindiginda dis ticaret
hacminin genigleten bir nitelie sahiptir. Sektoér, sagladigi doviz girdisiyle dis ticaret aciginin
azaltilmasina katki sunmaktadir.

Tablo 15’te turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oraninin ithalata oranla daha yiksek oldugu, turizmden
kaynakh ddviz girdisinin doviz gikigindan daha fazla oldudu goériimektedir.

Tablo 15. Turizm Gelir ve Giderlerinin Ulke Ekonomisindeki Payi (Amerikan Dolar)

21



DICLE KALKINMA AJANSI

Yillar ihracat Turizm Turizm ithalat Turizm Turizm
Rakamlari Gelirleri G_elirlerinin Giderleri Giderleri _Giderlerinin
Ihracata Ithalata Orani
Orani (%) (%)
2015 143.934,9 31.464,8 21,9 207.203,4 5.698,3 2,8
2016 142.606,2 22.107,4 15,5 198.601,9 5.049,8 2,5
2017 156.992,9 26.283,6 16,7 233.799,6 5.137,2 2,2
2018 167.967,2 29.512,9 17,5 223.046,0 4.896 2,2
2019 171.531,0 34.520,3 20,1 202.705,0 4.403 2,1
2020 169.514,0 12.059,3 7,1 219.425,0 1.104 0,5

Kaynak: TURSAB,2020

Tarkiye ekonomisi devamli dis ticaret agigi vermektedir. Bu acigin kapanmasi igin ise turizm gelirlerine
intiyag duyulmaktadir. Turizm gelirleri doviz girdisi olusturdugu igin ihracat, turizm giderleri de doviz
¢iktisi olusturdugu icin ithalat olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle turizm gelirlerinin artmasi, ihracatin
artmasi, yani dis ticaretin agiginin azalmasi anlamina gelmektedir.

Ulkemizde turizm sektériiniin hacmi, diinya genelindeki turizm hareketliligine ve ekonomik konjonktiire
dogrudan baghdir. Turizmin Turkiye ekonomisindeki etkisi incelenirken sektérin dinyadaki genel
durumu da analiz edilmelidir. 2020 yilinin basindan beri tim diinyada etkili olan Covid-19 salgininda
alinan Onlemler kapsaminda insan hareketliliginin kisitlanmasi turizm sektériint olumsuz etkilemistir.
2020 yili igin s6z konusu olan bu olumsuz tablonun, en olumlu projeksiyonlarda bile birka¢ sene daha
devam etmesi beklenmektedir. Bunun yaninda, salginin sadece gelismekte olan ekonomileri degil,
ayni zamanda gelismis ekonomileri de etkisi altina almis olmasi dinya genelinde turizm ithalatinin
daralacagini géstermektedir. Tablo 16 ve Tablo 17'de 2019 yilinda en ylksek saglik turizmi ihracat ve
ithalat oranlarina sahip Ulkeler ve bu Ulkelerin yillik dedisimleri yer almaktadir. 2019 yilinda saghk
turizmi alaninda gercgeklestirilen seyahat ihracatinda Turkiye 1.013.000.000 ABD Dolari ile 2. sirada
yer alirken ithalatta 16.000.000 ABD Dolari ile 12. sirada yer almistir.

Tablo 16. Diinya Saglikla Alakali Seyahat ihracati (Bin Amerikan Dolar)

Sira Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
1 Amerika 980,000 1.030.000 1.098,000 1.132,000 1.180,000
2 Turkiye 904,000 637,000 763,000 856,000 1,013,000
3 Tayland 467,208 533,140 580,588 542,210 726,114
4 Kosta Rika 358,070 475,024 422,120 437,152 461,827
5 Ermenistan 79,383 90,266 114,853 136,229 189,412
6 Hindistan 275,691 271,291 304,917 109,228 144,914

Kaynak: TradeMap19

Turkiye, gerek cografi konumu gerek de kulturel gizellikleri ile turist cekiminde avantajli bir konuma
sahiptir. Avrupa’ya yakinhdi nedeniyle Uzak Dogu Ulkelerinin 6nine gegerken, kiltirel yakinhk
nedeniyle de ortadogu Ulkelerinin tercihi olmaktadir. Saghk sektériinde devlete kiyasla 6zel
hastanelerde daha nitelikli bir hizmet sunumu s6z konusudur. Ozellikle bu hizmetlerin Avrupa Birligi
ulkelerine kiyasla daha disuk Ucretlerle sunulmasi saglik turistleri igin Turkiye'yi gekim merkezi haline

19

Trade Map.
https://lwww.trademap.org/Country_SelService_TS.aspx?nvpm=1%7c%7c%7c%7c%7c%7c%7cS04002001%7¢3%7¢c3%7¢c1%7
Cc2%7¢c2%7¢c1%7¢c2%7c1%7¢c1%7cl
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getirmektedir. Fakat 6zel hastanelerde bile personellerin Avrupa sagdlik mevzuatlarina hakim olmamasi
ve saglik turizmine yonelik tanitimlarin ve sigorta sirketlerinin uluslararasi alanda zayif kalmasi Ulkeyi
geri plana atmaktadir.

ABD sahip oldugu saygin tibbi kurumlar sayesinde gesitli arastirma ve tedavi yontemlerine 6ncillik
etmekle birlikte egitim, karmagsik teshisler ve teknolojiye dayali tedavi konusunda dinya saglik
sektérinin éncu Ulkelerinden biri olarak kayda gec¢mistir. Fakat sigorta kapsamina tedavisi yiksek
maliyet gerektiren bir ¢ok ciddi hastaligin dahil olmamasi ise vatandaslarin bu tedavilerden
yararlanabilmesinin 6niine geg¢mektedir. 1965 yilinda Medicare ve Medicaid programlarinin
uygulanmaya baslanmasina ragmen vatandaslarin énemli bir kismi sigortasizdir. Niufusun %10’luk bir
kesiminin sigortasiz olmasi ve tedavilerin ylUksek maliyetli olmasi vatandaslarin tedavi amagli
seyahatleri tercih etmesine sebep olmustur.

Tayland 1970’lerde cinsiyet degistirme ameliyatlari araciidiyla saglik turizminde adini duyurmaya
baslamig, ardindan bu basarisini kozmetik cerrahide de slrtdurmustir. Kiresel anlamda en iyi 10
medikal turizm hastesinden biri olan Bmrungrad Hastanesi uluslararasi turist hareketliliginin odak
noktalarindan birini olusturmaktadir. Ayrica Ulkede turizm yatirmlarina yonelik vergi muafiyetinin
olmasi ve tibbi ekipman temininde yatirimcilara kolaylik saglanmasi saglik turistlerine yénelik yapilan
calismalari hizlandirma firsati sunmaktadir.

Kosta Rika’'nin medikal turizmde goérinlr Ulkelerden biri olmasinin arkasinda, geleneksel turizme
yonelik faaliyetlerin tlkede yaygin olmasi yer almaktadir. Yagmur ormanlarindan SPA’lara kadar pek
¢ok tropik ortamin hizmet sunumuna dahil edilmesi Ulkeyi cazip hale getirmektedir. Fakat bu
konumdan dolay! artan turist sayilarina hizmet sunacak personel hem nitelik hem de nicelik agisindan
yetersiz kalmaktadir. Universite egitimi almayip profesyonel hizmet sunmaya galisan kisiler, iilkenin
¢dzemedigi bir problem olarak turistlere sunulan hizmet kalitesini dislrmektedir.

Ermenistan'da tibbi hizmetlerin fiyatlari Bati, Orta Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri ile
karsilastinldiginda daha erigilebilirdir. Doktorlar komsu Ulkelere kiyasla yuksek egitim seviyesine ve
yeterlilige sahiptir. Fakat Ermenistan bu alanda kararli bir stratejiye sahip dedgildir. Ayrica yatirrm ve
yeni projeler konusunda da zayif kalmaktadir. Tibbi malzeme ithalati yapan firma faaliyetleri
kisittanmakla birlikte saglhk hizmetlerinde vergi konusunda iyilestirmeler yapilmamaktadir. Yurt
digindan turist ¢cekimine yodnelik tanitici reklamlarin da eksikligi tlkenin yurt diginda goérinarlaginu
desteklemediginden son yilalra turist cekiminde azalma goérilmeye baslanmigtir.

Hindistan, 1990 itibariyle hiz verdigi medikal turizm yatirimlari sayesinde gunimizde en c¢ok turist
ceken ulkelerden biridir. Diger Ulkelerden ¢ok farkli bir politika izleyerek, medikal turizme ydnelik 6zel
bir vize uygulanmaktadir. Bir diger avantaji ise sunulan saglik hizmetlerinin uluslararasi standartlarda
daha dusuk Ucretlerle sunulmasi ve saglik personellerinin dil yetkinligidir. Fakat Ulkede akredite tesis
sayisinin azligi uluslararasi alanda bir dezavantaj yaratirken, 6zel sektorin hizla gelisirken devletin
saglik alaninda geri planda kalmasi Ulkede dengesizlik olusturmaktadir.

Panama’da bulunan Mezoamerikan eyaleti yatirimlarini medikal turizm Uzerine odaklamakla birlikte
benzer tedavilerin maliyetlerinde %40 ila 70 daha disik hizmet sunulmaktadir. Panama tip turizmi
sektdrt, ABD gibi yiksek gelirli Glkelerde artan saglik hizmetleri maliyetleri nedeniyle yurtdisinda daha
uygun tedavi secenekleri arayan hastalarla blylyen Tayland, Kosta Rika ve Macaristan gibi
Ulkelerden biridir. Panama'daki medikal turizmin hedef kitlesi, kargilayamayacaklari tibbi sorunlar ve
blylk faturalarla karsi karsiya olan Amerikalilardir. Son yillarda hastanelerin iyilestiriimesiyle Joint
Commission International Accreditation (JCI) gibi akredite kurum sayisi da artmistir. Bununla birlikte
saglik turizmine yapilan yatirimlar pandemi ile yiiksek miktarda sekteye ugramis ve Panama hikimeti
bu alandaki yatirimlari durdurmaya karar vermistir.

Arnavutluk, saglik sektori agisinda birgok firsata sahiptir. Giizel ve bozulmamis dogal gevresi, bol
miktarda maden suyu kaynagdi ve kaplicalari, ilging tarihi ve kulttrel mirasi, genel olarak iyi bir iklim ve
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hava yapisi agisindan avantajli durumdadir. Sinir komsusunun fazla olmasi nedeniyle gevre (lke
turistlerine sunduklari hizmet orani yiiksektir. Bunun yani sira zayif altyapisi bu alandaki gelismeleri
sinirlamistir. Bu da turist gekiminde dusUslere sebebiyet vermektedir.

Brezilya 1999 yilinda Amerika’dan sonra ilk JCI akreditasyonu alan llke olarak saglik sisteminde bir
reform yapmistir.Plastik cerrahi alaninda Giiney Amerikada lider bir hizmet sunumu yapan tesislere
rekabetci fiyatlari sayesinde yodun bir talep s6z konusudur. Sektérdeki teknolojik gelismelerin takip
edilerek tesislere uyarlanmasi hizmet kalitesini devamli arttirmaktadir.

Tablo 17. Diinya Saglikla Alakali Seyahat ithalati (Bin Amerikan Dolar)

Sira Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
1 Amerika 526,000 584,000 639,000 677,000 717,000
2 Panama 153,500 168,135 133,126 166,508 202,281
3 Ermenistan 81,765 94,568 119,884 142,338 159,895
4 Arnavutluk 46,484 65,339 85,445 103,152 62,741
5 Brezilya 47,864 42,692 48,626 52,958 52,264
12 Turkiye 24,000 20,000 21,000 20,000 16,000

Kaynak: TradeMap

Tarkiye'nin uluslararasi turizm gelirlerinden aldigi paylar arttikga diinya turizm gelirleri siralamasinda
hizla yikselmektedir.

Turizm talebi, turistik hizmet sunulan pazarlara yonelmis ve satin alma gucuyle desteklenmis seyahat
ve tatil talebidir. Seyahat ve tatil isteginde olan ve bunun igin zaman, yasal, fiziksel, tibbi vb. herhangi
bir kisitihgi olmayan ve bu istegi gergeklestirecek kadar ekonomik glice sahip olan her insan turizm
talebinde bulunmaktadir. Hizmet sektéri altinda yer alan turizm sektoriinde talepte en énemli faktor,
satin almayi saglayan gelir seviyesi ve miktaridir. Temelde ekonomik bir faaliyet olan turizm, ekonomi
digi faktérlerden de buylk oélctde etkilenmektedir. Savas, dogal afetler, guvenlik sorunlari ve dinya
Uzerindeki saglik problemleri de turizmi etkilemektedir. Bu cercevede turizmi etkileyen faktorler
ekonomik, psiko- sosyal, demografik ve siyasal faktorler olarak siniflandiriimaktadir. 2020 yilindaki
Covid-19 salgini nedeniyle olusan dusus harig tutuldugunda, son 5 yilda yillik %27’lere varan bir artis
orani gézlenmekte olup ortalama yillik artis %12 seviyesindedir (Tablo 18).

Tablo 18. Yurt igi Saglik Turisti Talepleri

Yillar Saghk Turisti Sayisi Degisim 2014 — 2019 Arasi

Degisim
2014 414.000 -
2015 360.000 - %13
2016 377.000 %5 0612
2017 433.000 %15
2018 551.000 %27
2019 662.000 %20
2020 143.000 - %78 -

Kaynak: USHAS, 2020

2020 Ocak-Eylil déneminde Turkiye'ye 9,4 milyon kisi gelirken 2019 yili i¢in ayni sayr 36,4
milyondur.20 Dis turizm sayilarinda yasanan keskin dusus, yurtici talebin sektdr icin dnemini artirmistir.

20 TURSAB.2020. Covid-19’'un Turizme Etkileri ve Batman Turizminin Gelecegi. Erigim adresi
https://lwww.tursab.org.tr/assets/assets/uploads/ticaret-odasi/batman.pdf
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Yerli turistlerin hizmet alacaklari tesisi segerken g6z 6nitnde bulundurduklari en 6énemli kriterlerin
basinda maliyet gelmektedir. Turizmde yurtici talep ise agirlikh olarak Ege ve Akdeniz bolgelerinde ve
deniz turizmi olarak gergceklesmektedir. Termal turizm alaninda da basta Afyon olmak lizere Ege’de
bulunan iller yiksek ragbet gérmektedir. Turizm harcamalarinda, tesislerden alinan konaklama hizmeti
icin ddenen bedelin yani sira ulasim harcamalari da énemli bir gider kalemidir. Uygun fiyatin yerli turist
icin oldukga Onemli bir kistas oldugu dusundldiginde, asgari maliyetlerle ulagimlarini
saglayabilecekleri yerleri tercih edecekleri éngériilmektedir. Ozellike termal turizm denince akla gelen
turizm noktalarinin agirlik olarak Turkiye’nin batisinda olmasi, tilkenin dogusunda bulunan turistler igin
ulasim maliyetlerini ciddi oranda artirmaktadir. Batman’da bir termal turizm tesisinin kurulmasi, dogu
sinir komsularindan gelecek yabanci turistlerin yani sira TUrkiye'nin dogusunda bulunan turistler igin
de cazip bir termal turizm bdlgesi olugturulmasina katki saglayacaktir.

Covid-19 salgini birgok alanda bireylerin ginlik hayatlarini ve aligkanliklarini degistirmistir. Bunun bir
gostergesi, sahsi araglarin toplu ulasim amaglarina oranla daha ¢ok tercih edilmesidir. Bu degisen
aliskanlik, bazi kesimler i¢in salginin insan saghgina yoénelik etkileri ortadan kalktiginda dahi devam
edecektir. Bu nedenle, yerli turistin hizmet alirken yapacagi secimde cografi yakinlik édnimuzdeki
yilllarda da &énemli bir kriter olmaya devam edecektir. Gineydodu Anadolu bdlgesinin turizm
yatirnmlarinin zayif olmasi ve yeterli turizm imkanlarina sahip olmamasi, cografi yakinhgin énem
kazandidi bu yillarda bélgede yapilacak yeni yatirimlarin avantajli olmasini saglamaktadir.

Dicle Nehri’nin gegtigi topraklarda birgok kdlttrel degeri sinirlari igcinde bulunduran Batman, turizm
alaninda yapilacak dogru yatirnmlarla 6zellikle gevresindeki sehirlerde ikamet eden yerli turistler igin bir
kagis noktasi olma potansiyeline sahiptir.

2.5. Uretim, Kapasite ve Talep Tahmini

Birlesmis Milletlerin “Dinya Nifus Beklentileri: 2019 Revizyonu” raporuna goére, 143 milyondan fazla
olan 80 yas Ustl nGfusun 2050 yilinda 426 milyonu gegecegi 6ngorilmektedir. 7 milyari agkin nifusun
960 milyonunun 60 yas Uzeri oldugu ve bu sayinin 2050°de 2,1 milyari asacagi dusincesi g6z dninde
bulunduruldugunda, hizla artan yash nifus termal saglik turizminin birincil kullanicilarini da paralel bir
sekilde cogaltmaya devam etmektedir. 2030 yilinda dinyada yash nufusun 1,4 milyari asmasi
beklenmektedir. Diinyanin en yasli tg Ulkeleri sirayla %24,4 ile Japonya, %21,1 ile Almanya ve %20,8

ile Italya’dir?l. Ulkemizde ise 2023 yilinda niifusun %10,2’si, 2050 yilinda %17,32’sinin yasli sinifinda
olacagi dusunulmektedir.

Termal Saglik ve Turizm Dernegi (TESTUD)'e goére yasliik ve artan kronik rahatsizliklar termal
turizme olan talebi her gegcen gin daha da arttiracaktir. Bu da gerek tedavi gerekse zinde kalma
ihtiyacinda yaslanan nifusun daha fazla termal talep olusturacagi varsayimini desteklemektedir®.

Sanayilesmenin etkisini yogun gosterdigi Ulkelerde insanlarin sagliga, dogaya ve temiz olana ihtiyaci
hizla artmaktadir. Hem tedavi edici hem de dinlendirici unsurlari ile termal tesisler bu talepleri
karsilayan merkezlerdir. Saglik Bakanhdi'nin verilerine gére 2018 yilinin ilk 6 ayinda 178 bin saglik
turisti Ulkemize gelmigtir.

Tablo 19. Saglhk Turisti Bliylime Oranlari

Kisi Buyiime

“'Gokbunar, R. ve Giindiiz, T. (2014). Yash sagliginda kaplicanin énemi. Ankara Akupunktur ve Tamamlayici Tip Dergisi, 2(2),
14-20.

2 TESTUD. (2018) Turkiye'de saglk ve termal turizm. Erigsim Adresi http://www.testud.org/testud-turkiyede-saglik-turizmi.html
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2014 414.000 % 55
2015 360.000 % -13
2016 377.000 % 8

2017 433.000 % 25
2018 551.000 % 60

Kaynak: TUIK, 2018

Tablo 19'da 2014 ve 2018 yillar arasinda saglk turizmi icin TUrkiye'ye gelenlerin sayilari verilmistir.
Turist sayilari 2015 yili haricinde her yil bir énceki yila gore artmig, sektérin hacmi genislemistir.
Ozellikle 2016, 2017 ve 2018 verileri incelendiginde biyime oranlari yillar icerisinde artarak 2018
yilinda 551.000’e ulagmistir. 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinin bagindan itibaren tim
dinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgini turizm sektériini olumsuz anlamda etkilemistir. Bu nedenle,
saglik turizminin 6nimuzdeki yillardaki biylime oranlari salginin Tlrkiye’de ve dinyadaki seyrine gére
sekillenmesi beklenmektedir.

Sekil 4. Turkiye'ye Gelen Saglk Turistleri (Bin Kisgi)

700 662
600 552
500 415 433
200 360 377
300
200 143
1§
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: TUIK, 2021

Tirkiye'de saglk turizmine yonelik artan bir talebin oldugu Sekil 4’te gorulirken, Covid-19 salginin
etkisiyle 2020 yilindaki dusus dikkat gekmektedir. Dinya genelinde saglik turizmi gelirleri 500
milyar dolari asarken, artan talepler dogrultusunda Trkiye'nin bu yolda kisa, orta ve uzun vadeli
termal turizm hedefleri sunlardir:

v' Jeotermal sahalarda 250 bin yatak kapasitesinin planlanmasi ve jeotermal suyun dagitim
mekanizmasinin kurulmasi

v imar planlama galismalarinin tamamlanmasi, 1 milyon yatak kapasitesinin planlanmasi ve
200 bin yatak kapasitesinin kullanima agilmasi

v' Dinyada lider ilke olarak 15 milyon turist agirlanmasi ve 500 bin aktif tesis kapasitesine
ulasiimasi®.

Saglik Bakanhgrnin 2019 yilinda Covid-19 salginini géz 6nunde bulundurmadan hazirladig:

2 Kiiltir ve Turizm Bakanhgi Yatrim ve lIsletmeler Genel Mudirligii. (2018). Turizm istatistikleri. Erisim adresi
https:/lyigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-istatistikleri.html
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gelecek yillara yonelik turist beklentisi Tablo 20°de verilmigtir.

Tablo 20. Mevcut ve Gelecege Yonelik Saglik Turisti Sayilari

YIL KiSi SAYISI
2018 551.748
2019 673.133
2020 821.222
2021 1.000.000
2022 1.222.000
2023 1.500.000

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2019

Saglik Bakanligrnin 2019-2023 Stratejik plani kapsaminda Ulkenin sosyoekonomik kalkinmasina
ve kilresel sagliga katkida bulunmak, saglhk endustrilerinde milli teknolojiyi gelistirmek ve yerli
Uretimi artirma amagli stratejileri ile yil bazinda gelmesi hedeflenen saglik turistleri rakamlari Tablo
19'da verilmistir. TURSAB’In 2020 yili sonunda yapti§i arastirmaya goére, Covid-19 salgini turizm
sektoriinde pek ¢ok kiresel krizden daha fazla hasar yaratmaktadir. Turizmin pandemiden dnceki
hareketlilige tekrar kavusmasi ise 2023'ten énce olmayacaktir®. TUIK'in saglik amaciyla iilkemize
gelecek turistlerin sayisi ve ekonomiye katkilarina dair 6ngoérisi Tablo 21’de verilmigtir.

Tablo 21. Gelecege Yonelik Saglik Turistlerinin Sayisi ve Ekonomiye Katkilar (Bin

Amerikan Dolar)

Kisi Sayisi Dénem 1 Dénem 2 Dénem 3 Dénem 4
2021 731.770 363.233.56 413.858.19 288.715.53 399.119.25
2022 793.947 42543331 489.979.05 34273215  463.845,18
2023 856.124 456.533,21 528.039,50 369.740,48 496.208,17

Kaynak: TUIK, 2019

Pandemi oOncesi vyapilan g¢alismalarda artis oranlari dikkate alinarak varilan sonuglar
gOstermektedir ki Tlrkiye'ye gelen saglik turisti sayisi her yil artacaktir. Uzmanlara gére Covid-19
salgininin pik tarihi 2021 yili Ocak olarak beklenmektedir. Bu tarihten sonra salginda beklenen
disus ve yuzde 90 etkili asilarin tretime gegmesi ile Nisan ayindan itibaren normallesme siirecinin
baslamasi 6ngoérulmugstir. Fakat dinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de beklenen dusus
gOrulmedigi icin normallesme slrecine gegcmenin daha uzun surecegdi tahmin edilmektedir. Turizm
hareketinin de bu tahminler 1s1dinda Haziran 2021’den itibaren artan ivmeye gececedi ve yil
sonuna kadar da 6nemli bir gelisme kaydedecegi dusunulmektedir. Uzmanlar, 2021 yilinin ikinci
yarisinda, 2019 yil ikinci yarisi cirolarinin en az %80’inin yakalanabilecegini belirtmektedir.

Tablo 22: Batman'daki Konaklama istatistikleri (Kisi)

TESISE GELIS GECELEME

24

TURSAB. (2020). Covid-19 sirecinde Turkiye ve dinya turizmi degerlendirmesi. Erigim  adresi

https://tursab.org.tr/apps/Files/Content/6ad52b35-1dd2-41c2-9flc-c24ccl9e7a63. pdf
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Yabanci Yerli Yabanci Yerli
2019 9.154 97.151 14.267 155.666
2020 3.229 68.791 5.022 117.250

Kaynak: TURSAB, 2020

Covid-19 salgini ile birlikte Batman’da bir 6énceki seneye gbre konaklama sayilarindaki degisim
Tablo 22'de sunulmustur. Verilere gore, yabanci turist gelislerinde %64, yerli turistlerin gelislerinde
ise %30 civarinda bir disis yasanmistir. Tablo 23'te de gorildigu Uzere 2019 yilinda Batman’da
tesislere giris yapan 13.707 turistten 11.594°0 Irak’tan gelmistir.

Tablo 23: Batman'a Gelen Yabanci Uyruklu Turist istatistikleri (Kisi)

Irak Almanya Iran Hollanda Toplam Giris
Sayisli
2019 11.594 794 148 69 13.707

Kaynak: TURSAB, 2020

Batman ve komsu illerde saglk hizmetleri igin hastaneler yetersiz kalmaktadir. Batman'da 11
hastane olup, bunlarin 3 tanesinde fizik tedavi uzmani gérev almaktadir (Tablo 24). Bdélgenin
toplam nifusu dikkate alindidinda hastane ve yatak kapasitesi yerel halkin ihtiyacini karsilamakta
yetersiz kalmaktadir. Kurulacak olan tesise Batman ile birlikte gevre iller de ihtiyag duyulmaktadir.

Tablo 24. Batman ve Gevre illerde Hastane Sayilari ve Yatak Kapasiteleri

Hastane Sayisi Yatak Sayisi Nufus
Bitlis 8 959 348.115
Diyarbakir 27 4.629 1.756.353
Mardin 12 1.446 838.778
Mus 7 737 408.809
Siirt 9 858 320.280
Batman 12 1780 620.278
Sirnak 7 631 529.615

Kaynak: TUIK, 2020

Batmanda nufus artigi 2015 yilindan 2020 yilina kadar dalgali bir tablo ¢izmigtir. 2017 yilinda artis
hizi %13,9’a dugserken, 2018 yilinda %23,4’e kadar ¢ikmigtir. Daha sonrasinda bu oran 2019
yiinda sert bir dustuse ugramis, 2020 yilinda ise %18,9 olmustur. Bu verilere bakildiginda
Batman’daki nlfus artis hizi uzun vadede bdlgede hem isglcini ve hem de talep oranini
dogrudan etkileyerek termal saglik sektoriinde bliylimeyi saglayabilecek nitelige ulasacaktir.

Tablo 25. Niifus Artig Hizlan (Binde)

Batman Niifusu Batman Artis Hizi Tiirkiye Artis Hizi
2020 620.278 %018,9 %o 5,5
2019 608.659 %o 15,8 %o 13,9

28



BATMAN iLI TERMALLE ENTEGRE FiZiK TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZIi/ON FiZIBILITE RAPORU

2018 599.103 %o 23,4 %0 14,7
2017 585.252 %o 13,9 %o 12,4
2016 576.899 %o 18,0 %o 13,5
2015 566.633 %o 16,1 %o 13,4

Kaynak: TUIK, 2021

Saglik turizmi alaninda hizmet veren tesisler ile yapilan goérismeler dogrultusunda nufus artis hizi
ve saglik turzimindeki bliylimeler de g6z 6nlne alinarak, Batman ilinde kurulmasi planlanan termal
ve entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon tesisinin bes yillk kapasite tahmini Tablo 26’da
aktariimistir.

Tablo 26. 5 Yillik Kapasite Tahmini (Kisi)

Yil 1 Yil 2 Yil 3 Yil 4 Yil 5
Yillik
Konaklayacak

11.760 12.936 14.230 15.653 17.218
Ortalama Kisi
Sayisi

Tesisler ile yapilan gorismeler 1siginda sadlik sektdériine olan talebin artmasi 100 yatak kapasiteli
tesiste yil boyu giinde ortalama 35 kisinin kalmasi 6ngoérilmistir. Bu veriden hareketle tesis
isletmeye acildigi ilk sene 11.760 kisi agirlayacak ve bu yildan itibaren %10 bliyime beklentisiyle 5
yilin sonunda tesis 17.218 kisi agirlayacak kapasiteye ulagsacaktir.

2.6. Girdi Piyasasi

Termalle entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi yatinm hizmet sektéri kapsaminda
gerceklestirilecegi icin hammadde girdisi yiyecek, icecek, buklet, temizlik ve yardimci malzemeler
olarak belirlemistir. Merkezde sunulan saglik hizmeti igin tibbi sarf, kirtasiye, havuz sarf, tekstil sarf ve
temizlik sarf malzemeleri kullanilacaktir. Buna ek olarak elektrik, su, yakit, telefon, ulasim gibi girdiler
de mevcuttur.

Ulkeler bazinda hammadde ve yardimci malzeme farklilk gdéstermektedir. Termal turizm
faaliyetlerinde 6ne cikan ilk bes iilke Cin, Japonya, Almanya, Rusya ve italya’dir. Uluslararasi alanda
konaklama faaliyetleri temelli kisi maliyeti bu Ulkelerde yiyecek ve icecek maliyet girdisi yaklasik 15-
353, buklet malzemeleri 2-10 $ ve temizlik malzemeleri ise 10-20 $ arasindadir.

Jeotermal kaynaklar dogal olusumlu enerji kaynaklari olmalari nedeniyle insan Uretimi olarak elde
edilmemektedir. Termal entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon tesisi hizmet sektdriinde faaliyette
bulunacaktir. Batman ili Kozluk ilgesinde bu alanda hizmet veren sadece 2 otel bulunmaktadir. Turizm
Bakanhgi Batman ilinde yer alan Belediye Belgeli, Bakanlik Belgeli ve Saglik Bakanligi Belgeli
konaklama tesislerinin 2020 yili verilerine gbre toplam 14 belediye belgeli tesis bulunmakta olup,
toplamda 482 oda ile 993 yatak kapasitesi mevcuttur. Turizm isletme belgeli 8 otel, 555 oda sayisi ile
1.103 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Yatirnm bolgesinde Saglik Bakanligi Belgeli tek tesis olan 65 odal Bato Termal kapanmistir. Bélgede
kalan tek tesis 54 oda ve 100 yatak kapasine sahip olan Batman Kozluk Yildiz Termal Otelidir.
Kuruldugu yildan itibaren 54 oda ile hizmet veren tesis, 2020 yilina kadar %60 - %70 kapasite ile
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calismistir. Covid-19 salgini ile birlikte bu oran %20’lere kadar dismustir. Pandemi nedeniyle 10-15
odaya kadar dusen kullanim orani yaz aylarinda artan turist ile birlikte 40 odayi bulabilmektedir.

Kozluk’ta 2015 yilinda petrol bulma c¢alismalarinda 84,5°C sicakliga ve 16 I/s debiye sahip sicak
akigkan tespit edilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda derinlikleri 1200 ile 3500 metre arasinda degisen
pek ¢ok kuyu acgilmig, 51°C’den 109°C’ye kadar farkh kuyu dibi sicakliklari bulunmustur. Kurulacak
olan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi’'nin, mevcut 2400 metre derinligindeki 2172 metreye
kadar kapali boru ile techizli kuyudan artezyen olarak ¢ikan jeotermal kaynada yakin konumlanmasi
gerekmektedir. Bu ylzden jeotermal akiskanin tasinmasi s6z konu degildir. Dinya’da jeotermal
merkezi 1sitma amagli en uzun jeotermal su tasima hatti 61 km ile izlanda’dadir. Tiirkiye’de en uzun
tasima hatti 15 km ve 2°C sicaklik kaybi ile Afyon’da yer almaktadir. Uzun mesafeli tagimalarin
yatirmlara etkisi g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Yatirima konu olan termalle entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezinde konaklayacak yerli ve
yabanci hasta ve ziyaretgiler igin sunulacak hizmette kullanilacak ham maddeler ise yiyecek, igecek,
buklet ve temizlik malzemeleri hammadde ve yardimci malzeme olarak belirlenmistir (Tablo 27).

Tablo 27. Hammaddelerin ve Yardimci Maddelerin Temin Fiyatlari

GIDER KALEMLERI MIKTAR Birim Fiyat(USD)

1 - Hammadde

Yiyecek icecek Giderleri 72.000 Kisi 35

2 - Yardimci Madde

Buklet Malzemesi 72.000 Kigi 5

3 - isletme Malzemesi

Temizlik Malzemesi 12 Ay 1.000

2.7. Pazar ve Satis Analizi

Turistler icin saglik turizminde tedavi icin gidilecek tlkenin yakinligi buyik énem tagsimaktadir. 11 Eylul
saldirisi sonrasi Ortadogu Ulkeleri, Amerika ve Avrupa’ya gitmek yerine daha yakin komsu Ulkelere
gitmeyi tercih etmeye baglamiglardir. Buradan hareketle, Gineydodu Anadolu Bdlgesi kara sinirina
yakin dlkeler igin kaplica, iklim, magara, sifali bitki ve diger dogal tedavi ydntemleri ile oldukca
avantajli bir konumda yer almaktadir®.

Sanayilesme ve kentlesmenin etkileri bireylerde asiri stres ve yorgunluk yaratarak toplum sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Sodyum klorirli ve sUlftrld sularla yapilan ik duslar sinir sistemi
Uzerinde, sicak duslar ise hem sinir sistemi hem de damarlar (izerinde etkili olmaktadir. Bu sular;

v inflamatuar (iltihabi) romatizmal hastaliklar

Eklem hastaliklari

Ortopedik operasyonlar

Beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun sureli hareketsiz kalma durumlari
Stres bozuklugu

ASENENEN

% Toprak, L , Elsaied, H , Mahmood, S . (2014). Turizmin yikselen trendi: saglk turizmi ve Glineydogu Anadolu Bolgesi 6rnegi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(50). 38-57.
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Spor yaralanmalari

Osteoporoz tedavisinde

Kireglenme

Ankilozan spondilit

Sinir ve damar sikismalari

Eklem romatizmalarinin kronik dénemleri
Adele romatizmasi

Bel ve boyun fitig

Bel kaymasi

Kronik tendon

Tendon kilifi

Eklem kapsulu gibi yumusak doku romatizmalari
Seldlit

Adele spazmlari

Bazi ortopedik hastaliklar

Kirik sekeller

Kontrakttrler

Tlnel sendromlari gibi bazi tir sinir sikismalari
Bronsiyal astim

Migren

Alerjik sinGzit

Klguk Ol¢ull bobrek tasi hastahgi
Nikotin ve alkol tedavisi

AN N YN N U N N N U N N N N U N N N R N

\

rahatsizliklarinda diger termal kaynaklara goére daha etkin tedavi firsati sunmaktadir. Bu termal
kaynaklara sahip olmasi, Batman'in saglik turizminde rekabet¢i olmasini saglayan temel unsurdur.

Batman’da kuyulara dair yapilan arastirmalar sonucunda jeotermal akiskanlarda éne ¢ikan katyonun
sodyum (Na+) oldugu gorulmus, ardindan kalsiyum (Ca2+) ve magnezyum (Mg2+) tespit edilmistir.
Anyonlarda ise (SO42+) éne gikmaktadir. incelemeler jeotermal akigskan sodyum kloriir agisindan
zengin NaCl su tipinin varligini kanitlar niteliktedir®.

Yurt digindan bélgeye gelen kiiltir turistlerinin Batman’a ugramasi ve dogrudan Batman’a gelen saglik
turistlerin kilttrel gezilere devam etmesi i¢in gevre illere ve dider turizm destinasyonlarina gegmesi,
Batman’in konumu itibariyle sahip oldugu diger bir avantajdir. Sehrin gevre illere olan uzakliklari
soyledir:

v' Adiyaman - 300 km
Gaziantep - 410 km
Sanliurfa - 275 km
Mardin - 140 km
Diyarbakir - 100 km
Sirnak - 210 km

v" Kilis - 460 km

AN NER NI NI

Batman ilinin Akdeniz iklimi 6zelliklerini tagimasi, ilin turizmde rekabetgiligine katki saglayan bir diger
unsurdur. Yazlari sicak ve kurak, kiglari ise 1lik ve yagish olan ilde senelik ortalama sicakhdin 16°C
olmasi ili 4 mevsim turizme elverigli bir merkez haline getirmektedir. Ote yandan, tlkenin lider kaplica
merkezi olan Afyonkarahisar'da kislarin soguk ve karli gegmesi ile ortalama sicakhgin ise 11°C’ye
kadar dusmesi turizm aktivitelerini kesintiye ugratmaktadir.

% GAP illeri jeotermal kaynaklari arastirma projesi, 2015
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Ortadogu’da yasanan i¢ karisikliklar bdlgenin ekonomik faaliyetlerde oldugu gibi turizm alaninda da
geri kalmasina yol agmistir. Cografi yakinlk ve Ulkelerinde olmayan doga ve iklim kosullari sayesinde
Tarkiye bu Ulkelere yonelik saglik ve termal turizm alaninda elverigli bir seyahat noktasi olmaktadir.
Son yillarda saglanan vize muafiyetleri gibi kolayliklar ile Glkemize yapilan seyahatler artmaya devam
etmektedir®’.

Bolgeye gelen turist sayisinin disukliga istihdam ve gelir anlaminda negatif bir durum
olusturmaktadir. Kurulacak olan tesis ile kultur turizminden kazanilamayan gelir saglik turizminden
elde edilebilecektir. Ozellikle bdlgenin doga, kiiltiirel degerler ve tarihi cekicilikleri ile uygun iklim
kosullari, saglik turizminin de gelisimine ivme kazandiracaktir.

Saglik turizmine ydénelik yatirimlar ve sektoruin gelisimi bdlge halkina daha iyi bir hizmet sunumunu da
beraberinde getirecektir. ihtiyag duyulan saglik personelleri ile saglik egitiminin niteligi ve
profesyonellerin kapasitesi artacaktir. Ayrica saglik sektoriinde buylksehirlere duyulan ihtiyag
zamanla azalacaktir.

Batman il Saglik Mudirligi'nin 2021 yilinda yayinladigi verilere gore 2020 itibariyle Batman'da 389
uzman hekim, 415 pratisyen hekim bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde 100 bin kisiye disen hekim
sayisi 187 iken, bu oran Batman'da 132 kisidir. ildeki toplam 12 hastanede 1.780 yatak kapasitesi
mevcuttur. 10 bin kisiye disen yatak sayisi Turkiye'de 26,6 iken Batman 29,2 ile tlke ortalamasinin
Ustindedir. Batman’da yabanci dil konusunda yetersizlikler, yurt disina yonelik tanitim ¢alismalarinin
aktif olmamasi, yerel halkin turist duyarsizhdi ve turizm bilinci konusunda farkindalklarinin disik
olmasi boélgenin dezavantajlari arasinda yer almaktadir.

insan kaynaklari agisindan tesiste gérev alacak personellerin yetistirildigi meslek yiiksekokullarinin
Batman’da mevcut olmasi ve tesisin bu mezunlara bir istihdam kapisi agiyor olmasi Batman’i
rakiplerine gére maliyet agisindan avantajli bir konuma getirmektedir.

Tablo 28. Milliyetlere Gore Konaklama (Kisi)

Turizm igletme Belgeli Belediye Belgeli
Termal Tesis Termal Tesis
Ulke Tesise Gelis Geceleme Tesise Gelig Geceleme
Sayisi Sayisi
Almanya 35.154 110.329 4,992 6.831
Cin 58.103 61.049 251 292
Glney 92.151 96.424 - -
Kore
ABD - - 1.363 1.655
Fransa - - 1.273 1.459
Japonya 92.397 98.941 - -
Rusya 16.384 21.632 340 1.022
Polonya - - 3.673 3.881

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanlidi, 2014

Tablo 28’de Kdltur ve Turizm Bakanhgi tarafindan 2014 yilinda yayimlanan milliyetlere goére termal
tesislerde konaklama istatistikleri calismasi sunulmustur. Yurt disindan gelen turistler en fazla

" Kocalar, A. O. (2016). Ortadogu cografyasinda turizm. Yeni Tirkiye. 82. 117-125.
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bakanlik belgeli termal tesisleri tercih etmistir. Veriler incelendiginde, Asya (lkelerinin Tirkiye'deki
tesislere olan talebi dikkat gekmektedir. Giliney Kore ve Japonya’dan 90 bini agkin turist termal hizmet
alirken Cin’den 60 bine yakin turist tGlkemizde termal tesislerde konaklamistir. Avrupa Ulkelerinden
gelen turistlerin konaklama sayilari ise en fazla 35 bin civarinda kalmigtir. Daha sonraki yillara ait
termal tesislerde konaklama verileri kurum tarafindan paylasiimadigi igin sunulmamistir.

iklim dezavantajlari ve cografi yakinlik faktéri baz alindiginda Tirkiye, Ortadogu Ulkeleri icin de
Onemli bir turizm merkezidir. Ayrica, merkezin potansiyel musterilerinin yurt icinde dncelikle yerel halk
olmak Uzere Diyarbakir, Sanliurfa, Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Bitlis, Hakkari, Mugs ve Van olmasi
beklenmektedir.

Yatirrmin yapilmasi planlanan Kozluk ilgesinin, Batman’in diger ilgelerine gére en 6énemli avantaji
sahip oldugu dogal kaynaklardir. Tesis igin konum belirleme asamasindaki baslica kistas, termal
kaynaklara olan yakinhktir. Kozluk-Taslidere jeotermal sahasinin Uzerinde bulunan Kozluk ilgesi,
kaynaga yakinlik olarak diger ilgelere oranla oldukga avantajli bir konuma sahiptir. Kaynak
kullanimindaki maliyetlerin azaltiimasi ve yatinmin rekabetgiliinin yukseltimesi adina tesisin
Kozluk’ta kurulmasi en verimli segenektir.

Kurulacak olan termal tesisin en buylk girdi maliyetini isgilik olusturmaktadir. 2019 yilinda saglik
hizmeti ihracatinda lider olan ulkelerin yillik personel maliyetlerinin Turkiye ile kargilastirmasi Tablo
29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Saglik Tesislerinde Calisan Personel Maliyetleri (ABD Dolar)

Tiirkiye Amerika Tayland Kosta Rika Hindistan
Fizyoterapist 9.936 62.964 8.868 15.264 8.772
Uzman Hekim 21.060 133.380 18.780 32.340 18.588
Hemsire 10.728 67.932 9.564 16.476 9.468
Hasta Bakici 4.836 30.648 4.320 10.044 5.772
Muhasebe 8.892 56.340 5.832 13.656 7.848
Sekreter 5.232 33.144 4.668 8.844 5.772
Asgl 5.040 31.896 4.488 10.044 4.440
Garson 3.792 29.820 3.384 5.820 4.152
Temizlik Gorevlisi 4.380 27.756 3.144 6.732 3.864

Saghk hizmeti sunan tesislerde calisan personel maaslari (lkelere gore incelendiginde, Amerika
yiiksek maliyetleri ile dikkat gekmektedir. Ulkede saglk sigortasi sisteminde yasanan sorunlar ve
maliyetlerin  ylksek olmasindan kaynaklanan hizmetin pahali sunumu birlestijinde Ulke
vatandaslarinin yurt disinda hizmet almak istemesi dogal karsilanmaktadir. Turkiye is¢ilik konusunda
daha uygun maliyetlere sahip oldugundan, hizmet sunumunda da daha ucuz fiyatlandirma
yapabilmektedir.

Tesisin girdi kalemlerinden bir digeri elektriktir. Tayland’da isletmeler icin kWh Ucretlendirmesi 0.120
ABD Dolari, Hindistan’da 0.017 ABD Dolari ve Amerika 0.121 ABD Dolari olan elektrik, Turkiye'de
ortalama 0.111 ABD Dolari uzerinden sunulmaktadir. Kosta Rika peronel Ucretlerinde ortalama bir
maliyete sahip olsa bile 0.199 ABD Dolari ile en yliksek elektrik maliyetine sahip lGilke konumundadir.
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Tesiste gerceklestirilecek faaliyetlerde termal su kullanilacak olsa bile sebeke suyuna da ihtiyac
duyulacaktir. Su tarifeleri tzerinden Ulkeler karsilastirildiginda isyeri statiisiinde m? fiyati en ylksek
Ulke 5,21 ABD Dolari ile Amerika olmaktadir. Amerika’yr 1,90 ABD Dolari ile Kosta Rika takip ederken,
Tuarkiye'de suyun ortalama m? fiyati 1,59 ABD Dolarrdir. ihracatta éne gikan iilkelerde en ucuz su
kullanimi 0,34 ABD Dolari ile Tayland ve 0,04 ABD Dolar ile Hindistandir. Tlrkiye’nin diger girdi
kalemlerinde oldugu gibi su fiyatlandirmasinda da ortalama Ucretlere sahip oldugu goériimektedir.

Yatirima konu olan tesis bir saglik hizmeti sundugu gibi ayni zamanda otel nitelidi de tagimaktadir. Bu
da tam zamanli bir restoran hizmet vermesi anlamina gelmektedir. Ulkelere gére temel gida
Urtinlerinin ortalama fiyatlari Tablo 30’da karsilastiriimistir.

Tablo 30. Temal Gida Uriinleri Fiyatlari (Euro)

Tiirkiye Amerika Tayland Kosta Rika Hindistan
1 Adet Ekmek 0,18 1,17 0,55 0,84 0,19
12 Adet Yumurta 1,48 2,04 1,47 2,45 0,8
1 Lt St 0,65 0,74 1,53 1,22 0,59
1 Kg Peynir 4,97 9,38 16,93 5,36 4,44
1 Kg Patates 0,66 2,29 1,22 1,86 0,29
1 Kg Domates 0,89 3,59 1,18 1,84 0,39
TOPLAM 8,83 19,21 22,88 13,57 6,7

Gida kalemleri Ulke bazinda fiyat farkhhgi gosterse bile lGlke toplamlarina bakildiginda Tayland éne
¢ikmaktadir. Sit ve st Grunlerinin Glkede pahali olmasi maliyetleri ylkseltirken, personel maliyetleri
acisindan dikkat ceken Amerika daha ekonomik kalmaktadir. Kosta Rika, Hindistan ve Turkiye'nin bu
iki Glkeye gore daha ucuz olmasi, turizm tesisleri agisindan bir avantaj saglamaktadir.

Hizmet sektdrinde isletmelerin gelirleri buyuk oranda pazarlama ve satig politikalarina baghdir.
Batman’da kurulacak olan merkezin de mugterilerine ydnelik reklam ve tanitim ¢alismalarina agirlik
vermesi gerekmektedir. Bu tanitimda seyahat acenteleri biayik rol oynamaktadir. Bu baglamda
Turkiye'de acenteler 3 kategoriye ayriimaktadir:

v" A Grubu: Tim acente hizmetlerini sunarlar.

v" B Grubu: Uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglarn ile (A) grubu seyahat
acentelerinin diizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.

v" C Grubu: Yalniz Turk vatandaslari igin yurt ici turlar dizenlerler.

Tablo 31. Seyahat Acenteleri Sayisi

A, B ve C Toplam

2016 8.918
2017 9.616
2018 10.297

Kaynak: TURSAB, 2020

Tablo 31’de Tirkiye’de mevcut toplam acente sayilari verilmektedir. Verilere gére Batman'da 34,
Siirt'te 11 ve Mardin’de 34 adet A grubu acente bulunmaktadir. Bu firmalar ile irtibat kurulmasi halinde
bireysel ve tur kafilelerinin Batman’a ydnlendiriimesinde etkili olacaktir.
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Teknolojik yenilikler, turizm igletmelerinin rekabet glclnl yUkseltmelerine ve esnek hizmetler
sunmalarina yardimci olmaktadir. Ornegin internet, turistlerin tatil Griiniinii satin alma ve ona erisme
seklini degistirmektedir. Tatil satin alan kitle blylk oranda tatillerini internet Uzerinden incelemekte,
kiyaslamalarini tamamlayip aralarindan birini segtikten sonra yine internet Uzerinden satin almaktadir.
Bu firmalara birka¢g 6rnek vermek gerekirse; B2C kanallarda booking.com, expedia.com, AGODA,
hotels.com, OTELZ, etstur.com, HRS, ORBITZ; B2B firmalarda ise baslica IATI, hotelbeds, metglobal,
jack travel sayilabilir.

Elektronik biletleme ile otel ve destinasyon tanitimi ve satiglari icin web sitelerinin tercih edilmesi
turizm faaliyetleri alaninda énemli gelismeler kaydedilmesine neden olmustur. Fiyat, otel ve bdlge
ozellikleri hakkinda bilgi almak ve kiyaslama yapmak igin interneti kullanan mdisteri sayisi hizla
artmaktadir. Degisime ayak uyduramayan veya gerekli esnekligi saglayarak dizenlemeleri
gerceklestiremeyen turizm isletmeleri zor durumda kalmakta ve hatta faaliyetlerini sona erdirmektedir.
Batln bunlar géz 6ndnde bulunduruldugunda yeni kurulacak bir merkezin online satis pazarlama
calismalarina agdirlik vermesi blylik 6nem arz etmektedir.

Tablo 32. Bes Yillik Satig Miktarlari

L SATI - BiRIM -~ TUTARI
MAMULUN CINSI MiKTAsRI BIRIM FiYATI CINSI (ABD
Dolar)

Tam Pansiyon Oda Satisi 72.000 Kisi 20,83 USD/Kisi 1.500.000
(2 Kisi)
Fizik Tedavi (2 Giin) 13.500 Kigi 69,44 USD/Kisi  937.500
Disaridan Kaplica Havuz 5.400 Kisi 13,89 USD/Kisi 75.000
Girisi
Ekstra Gelirleri 72.000 Kisi 1,39 USD/Kisi  100.000
(F&B, Camasir-iitii)
SATIS TOPLAMI 162.900 2.612.500

Kaynak: Batman Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2020

Tesis oncelikli olarak termalle entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti verecek olup, otelde
konaklayan kisilere kahvalti ve aksam yemegi de sunulacaktir. Tablo 32'de berlirtilen niteliklerde bir
isletmeye gectikten sonra hedeflenen 5 yildaki satis miktari kapasite kullanim oranina gore yapilmistir.
Satis miktarlar sektor icin 6éngoérilen artisa gore yapilmistir. 5 yil streyle tesiste 72.000 bin kisinin
konaklamasi 13.500 kisinin ise fizik tedavi hizmeti almasi beklenmektedir. Sadece bu hizmetlerden
elde edilen cironun 2 milyon dolarin Uzerinde olmasi dngérulmektedir. Tesis ayrica glinubirlik misafir
de agirlayacaktir. Konaklama yapmadan sadece termal hizmeti alacak yaklasik 5.400 kiginin tesise 75
bin dolara yakin gelir saglamasi planlanmaktadir. Tesiste konaklayan turistlere verilen kuru temizleme
hizmeti de dahil edildiginde tahminlere gore 5 yillik satisin 2.612.500 Dolar olmasi beklenmektedir.

3. TEKNIiK ANALIz

3.1. Kurulus Yeri Se¢imi

Tablo 33'te siralandigi Uzere lilkemizde jeotermal potansiyele sahip iller arasinda 38. sirada yer alan
Batman, derinligi 3.000 metreye varan, birgcogu orta ve yiliksek sicaklikta olan jeotermal akiskanlara
sahiptir.

Tablo 33. Jeotermal Potansiyeli Olan iller
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Aydin 7.834,92 Van 26,85 Rize 4,84
Manisa 2.865,31 Eskisehir 26,02 Amasya 4,79
Canakkale 1.262,56 Aksaray 25,35 Mersin 3,29
izmir 1.164,45 Konya 25,18 Batman 3,21
Denizli 875,76 Erzurum 21,48 Kirklareli 2,76
Afyon 484,1 Bolu 20,85 Kayseri 2,62
Kutahya 392,22 Bursa 19,99 Tekirdag 2,3

Nevsehir 153,95 Yalova 19,75 Erzincan 0,94
Balikesir 147,3 Nigde 15,4 Tunceli 0,81
Ankara 109,67 Samsun 12,92 Corum 0,8

Yozgat 107,55 Hatay 11,55 istanbul 0,8

Agn 87,05 Mugla 11,38 Elazig 0,63
Sakarya 82,22 Cankiri 9,76 Karabiik 0,34
Kirgehir 66,46 Maras 8,61 Siirt 0,29
Sanhurfa 57,21 Diyarbakir 6,3 Bilecik 0,22
Usak 52,87 Bingol 6 Kocaeli 0,08
Sivas 52,61 Tokat 5,82 Ordu 0,039

Kaynak: TMMOB, 2019

ilde yer alan Taslidere Sahasi merkezden 40 km kuzeyde Kozluk ilgesi iginde yer almaktadir. Sekil

5’'te Batman ilindeki jeotermal saha gértulmektedir.

Sekil 5. Batman, Kozluk - Taglidere Jeotermal Sahasi
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Kaynak: GAP llleri Jeotermal Kaynaklar Arastirma Projesi, 2015
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Tuarkiye Jeotermal Dernegi’nin arastirmalarina gore Ulkemizdeki jeotermalin ekonomiye katkisi 61
milyar TL'dir. Buna ek olarak jeotermal kaynakl istihdamda ise 210 bin kisi yer almaktadir. Jeotermal
kaynaklarinin elektrik Gretimi, sehir isitma, sojutma, sera I1sitma, termal tesis i1sitma, kaplica kullanimi,
kimyasal maddeler uretimi ve sanayide kullanim gibi uygulamalarda tam kapasite kullaniimasi ile
saglanacak yilhk net yurtigi katma degder ortalama 80 milyar dolardir. Yine dernegin verilerine gére
2025 yilina kadar termal turizm alaninda 1.650 MWT enerjiye sahip 500 kaplica hedeflenmektedir.
Mevcut 60 bin MWthk enerji, Glkemizde 10 milyon konutun isitma esdegerine veya 1 milyon yatak
kapasiteli kaplicalara denk gelmektedir. Mevcut potansiyeller ve uzun vade hedefler gbz 6éniinde
bulunduruldugunda jeotermal kaynaklar Batman’in ve bdlgesel kalkinmanin gergeklesmesi igin bir
basamak olmaktadir. Tablo 34’te Batman ilinde mevcut kuyulara ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 34. Kozluk - Taghdere Sahasinda Agilmis Kuyular

Kuyu No Tarih Derinlik  Sicaklik  pH EC Debi  Uretim
(m) (°C) (mS/cm)  (I/s) Sekli

Kozluk — Taghdere 26.04.2015 2400 84,5 6.16 18,55 16 Aktif

(Selmo 32 A)

Kozluk — Taghdere 26.04.2015 -* 70 6.31 31,1 -* Aktif

(Selmo 64)

Kaynak: GAP llleri Jeotermal Kaynaklar Arastirma Projesi, 2015 *Kuyu 6zel tesebbiis tarafindan agildigi igin bilgiler kamuya
aclk degildir

Termal turizmin, diger turizm tdrlerinde oldugu gibi sabit bir dénemi yoktur. Bu da tesislerin 12 ay
boyunca duizenli gelir getirmesi anlamina gelmektedir. Mevcut igletilen termal tesislerin muisteri
potansiyeli ve jeotermal kuyularin verimliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda Batman, termal turizm
bolgesi Ozelliklerini tasiyan ve saglik turizmine elverisli bir ildir. Tirkiye’de sanayilesme ve
kentlesmenin ¢iktisi olarak goriilen gevre sorunlari, termal tedaviyi gerektiren rahatsizliklarin artmasi
ve is verimliligini arttirma nedeniyle jeotermal kaynaklarin ¢6zim olarak kullaniimasina 6ncelik
taninmalidir. S6z konusu rahatsizliklar nedeniyle yillik isgucu kaybi ve bunun ekonomiye olan negatif
etkisi g6z ardi edilemeyecek kadar blyuktr.

Ulkemizin Ege ve Bati Anadolu kesimlerinde daha yogun sunulan termal tesisler, talepler ve kaynaklar
dogrultusunda her gecen gun artmaya devam etse de bu gelisme beraberinde niteliksiz yapilari ve
kontrolstiz yesil alan tahribatini da beraberinde getirmektedir. Termal kaynaklarin tlkenin sadece bir
bdlgesinde yodunlagmasinin éntne gecilerek hem Ulke geneli bir kalkinma modeli desteklenmeli hem
de dogal tahribatin é6nine gecilmelidir. Bu noktada Batman, Giney Dodu Anadolu Bdlgesi'ne turist
¢cekimi icin ideal bir termal bolgedir. Tesislerin Ulkenin batisinda yodunlasmasi dogu sinir kapisindan
kara yolu ile giris yapan turistler igin bir dezavantaj olusturmaktadir. Uluslararasi Saglik Turizmi ve
Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’ e goére, sagligina kavusmak igin ikamet ettigi lkeden baska bir
ulkeye herhangi bir sebeple tedavi amacla Habur Sinir Kapis'na 220 km, Nusaybin Sinir Kapisi'na
150 km mesafede bulunan Batman, Orta Dogu ulkelerinden gelen saglik turistleri icin daha fazla tercih
edilecektir. Tablo 35'te 2019 ve 2020 yillarinda Batman ve cevre illerden llkeye giris yapan turist
sayllari yer almaktadir.

Tablo 35. Yabanci Turistlerin Ulkeye Giris Yaptig iller

GIRIS YAPILAN ILLER 2019 2020
Batman - 6
Bingdl 2 5
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Diyarbakir 25.742 6.092
Hakkari 116.024 19.569
Mardin 9 20
Mus 161 40
Sanlhurfa 31 663
Sirnak 478.463 230.255
Van 328.326 19.652

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanligi

Tarkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nin arastirmalarina gore, 2019 yilinda dogrudan Batman’a gelen
turist sayisi, 13.707’si yabanci olmak lzere, toplamda 150.066’dir. Yabanci turistlerin gogunlugunu ise
Irak, Almanya, iran ve Hollanda’dan gelen turistler olusturmaktadir.

2018 yilinda Batman'in gevre illerinden ulkeye giris yapan turist sayisi ise toplam 1 milyon 743 bin 420
kisidir. Dogrudan Batman’a gelen turist sayisi 3.316’s1 yabanci olmak Uzere toplamda 45.378dir.
Ulkenin bati ve giiney illerine kiyasla disiik bir sayl olsa da, giris yapan turistlerin %4,42’sinin (ilke
icinde ulasima ihtiyag duymadan bir turizm faaliyetine katilmasi igin Batman elverigli bir konumda yer
almaktadir. Hem zaman hem maliyet bakimindan daha avantajli olan Batman’in saglk turizmi ile
tercih edilmesi kentin sosyal, kiltirel ve ekonomik gelismesine katki saglarken bdlgesel kalkinmayi
hizlandirici bir unsur olacaktir.

Kurulacak tesisler her ne kadar bir turizm faaliyeti ¢catisi altinda yer alsa da termal su ve alanlara dair
planlamalar farkli calisma ve analizler i(;ermelidir”:

v' Kimyasal-fiziksel 6zelliklerinin analizi

v' Termal suyun tedavi edici analizi

v' Jeolojik- hidrojeolojik etlt

v' Termal alanin kaynak koruma alanlarinin tespit ediimesi

Yatirim igin dngdrulen Batman ili Kozluk ilgesinde termal kaynak bulunmasi yatirim icin gerekli olan
arazi seciminde en 6nemli unsur olarak degerlendirildiginden yatirrmin Kozluk ilgesi Taslidere
mevkiinde uygulanmasi 6ngérilmustur.

750 metre rakima sahip Batman’da 2.890 Hm? yer Ustl suyu, 60 Hm? yeraltl suyu ile toplamda 2.950
Hm? su potansiyeli mevcuttur. Kurulacak olan tesis faaliyetlerini yer alti termal sular araciligiyla
gerceklestirecektir. Fakat tesisin icme suyu sebeke suyundan kullanilacaktir. Batman Valisi ve ayni
zamanda Belediye Bagkan Vekili Hulusi Sahin’in de bir roportajinda belirttigi Gzere, ilde su altyapisi ile
ilgili sikintilar mevcuttur.”® Sik sik gerceklesen su kesintileri ve borularin asbest igermesi konusunda
calismalara baslanmistir. Toplam 9 km’si tamamlanmis olmak Uzere, toplamda 34 km borunun
yenilenmesi planlanmaktadir. Bu yenilemelere ek olarak 21.000 m® hacminde igme suyu deposunun
yapiimasi ile Batmna’da icme suyu sikintisi buyik oranda ¢ézime kavusturulmus olmakla birlikte
planlanan tesiste sorun yasanmasinin énliine gecilmis olacaktir.

28 Batman Basin (2021). “Batman Valisi Sahin: Sehrin Altyapisi ihmal Edilmis” Erisim adresi
http://www.batmanbasin.com/haber/8835/batman-valisi-sahin-sehrin-altyapisi-ihmal-edilmis
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Batman ilinde 410 km il ve devlet yolu bulunmaktadir. Bu yollarin 364 km’si asfat, 155 km’si ise
bolinmus statiidedir.?® Merkeze 62 km uzaklikta bulunan Kozluk ilcesine 20-30 TL tutarindaki otobus
seferleri ile her giin ulasmak mimkuindir. Ulasimda toplu tasima tercih edilmedigi halde 6zel aragla
ortalama 1 satte ilgeye ulagilabilmektedir. Ayrica ilde 49 km’lik demiryolu agi mevcuttur. Bu hatta yillik
ortalama 218.743 yolcu seyahat etmektedir.

TRC3 Bdlgesinde yer alan butln illerde havayolu ulagimi mevcuttur. Bu durum, havayollari tesis sayisi
ve kapasitesi olarak Ustun konumda bulunan Afyon gibi havayolu ulagimi olmayan illere karsi
Batman’a bir avantaj saglamaktadir. ilde sadece Tirk Hava Yollari ve Pegasus Hava Yollari dogrudan
ucus hizmeti verdigi 2019 yilinda 3.406 seferle 524.237 yolcunun tasindigi bir havalimani
bulunmaktadir. 2010 yilinda agilan havalimaninda Ankara ve istanbul’dan Batman’a her giin ugus
bulunmaktadir.

Batman ilinde elektrik Uretimi yapan 200 MW kurulu gligte Batman Hidroelektrik Santrali (HES) ile 50
MW kurulu gligte Garzan Hidroelektrik Santrali mevcuttur. 2018 yilinda Batman Hidroelektrik
Santralinde 266.020 MWh, Garzan Hidroelektrik Santralinde 139.924 MWh elektrik enerijisi tretilmigtir.
Elektrik dagitiminda yetkili Dicle Elektrik Dagitim A.S. verilerine gére 2018 yilinda ilde 188.314
abonenin toplam elektrik tiketimi 1.726.775 kWh olmustur. 2011 yilinda dogalgaz dagitim
¢alismalarina baglayan Aksa Dogalgaz A.S. 2020 itiberiyle bdlgenin %75’ine hizmet sunmakta ve 57
binden fazla abone bulunmaktadir. 37 mahallede, 51.312 hane ve 1.549 isyerine dogalgaz ulastiran
firma verilerine gore 2018 yilinda dodalgaz tiketimi 28,7 milyon m? oImU§tur.30

Termal kaynak Batman ilinin Kozluk ilgesi Taslidere mevkiinde sondaj sonucu ortaya c¢ikmistir.
Tesisinin ana konusunun termal kaynakl olmasi nedeniyle yatirim arazisi termal kaynagin bulundugu
yakin lokasyonda yer alan araziler olarak belirlenmistir. Bélgede yapilan ¢alismalarda boélge sakinleri
tarafindan satiliga c¢ikarilan arazi olmadigi tespit edilmesi nedeniyle, hazine arazisi tahsisi tercih
edilmistir. Yatirrm uygulanacagi zaman sahis arazilerinde satis olmasi halinde bu araziler de
degerlendirilebilecektir.

Sehirde sadece 1 adet Teknoloji Gelistirme Bdlgesinin olmasi ve bunun disinda TRC3 bdlgesinde
baska herhangi bir Teknoloji Gelistirme Bdlgesi ya da Teknoloji Tasarim Bdlgesinin olmamasi Ar-Ge
calismalari icin insan kaynaklarinin yetersiz kaldigini gdstermektedir.

il genelinde Ar-Ge cgalismasi yapan igletme orani %17’dir. insan saghgi alaninda bu oran %7,7 iken
konaklamada %4,8'e diismektedir3l. Fizik tedavi ve rehabilitasyon 6zelinde Ar-Ge caligmalarinin

yapiimasi mumkun olsa da konaklama ve otel igletmecili§gi konusunda ¢alisma alani kisith oldugundan
kurulacak merkeze ydnelik bir Ar-Ge planlamasi s6z konusu degildir.

3.2. Uretim Teknolojisi

Fizibiliteye konu olan termalle entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon tesisi, saglik turizmi
kapsamindaki yonetmeliklere uygun olarak hizmet akisini gergeklestirecektir. Tesisin dizayni hem
tedavi merkezi hem de tatil hizmeti sunan alan ve uygulamalari kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

29 Karayollari Genel Midiirliigii (2021). “illlere Gére Devlet ve il Yollarinin Satih Cinslerine Gére Uzunluklari” Erigim Adresi
https:/imwww.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Istatistikler/DevletllY olEnvanter/lllereGoreDevletVellYollari.pd

30 Batman Valiligi. (2019). Batman Il Yiligi. Erigim Adresi

http://www.batman.gov.tr/kurumlar/batman.gov.tr/isay3/yayinlar/batman_il_yilligi_2019.pdf
* [SKUR (2019). https://www.iskur.gov.tr/
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Sekil 6. Hizmet Akis Semasi

Rezervasyon

\Z

Odanin Hazirlanmasi

\Z

Miisterinin Kargilanmasi

NZ
Giris Islemleri
NZ
Odaya Yerlestirme

NZ

Konaklama (Termal, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri)

N
Cikis

Tesise sadece fizik tedavi hizmeti alma amaciyla gelecek olan hastalar konaklama olmadan da
glnubirlik tedavi ve kaplica hizmeti alabilecektir.

Konaklama kapsaminda standart, slit ve engelli odalari ile hizmet sunacak olan tesis ayrica
blnyesinde yerli ve yabanci hasta icin poliklinik hizmeti, ayakta fizik tedavi, ayakta rehabilitasyon
sunacaktir. Ayrica konaklayan yerli ve yabanci hasta icin fizik tedavi, rehabilitasyon, masaj
uygulamalari (refleksoloji, aromaterapi, genel, sualti) pleidoterapi (¢gamur kurleri), ozon, sauna,
terapi, zayiflama programi (diyetisyen goérismesi, egzersiz), banyo, hidroterapi, jakuzi hizmeti
verecektir. Ozellikle yabanci hastalarin konforu ve sorunsuz tedavileri igin gerekli yabanci dil bilen
insan kaynagi saglanacak ve tesiste yabanci dilde dokimanlara ve yodnlendirici tabelalara yer
verilecektir.

Satisi gergeklestirilecek ve hizmet sunumu saglanacak saglik hizmetleri, Kozluk bélgesinde bulunan
jeotermal kaynaktan c¢ikan suyun faydalari gercevesinde belirlenecektir.

Yash nifusun hastaneye basvurma sebepleri arasinda kas ve iskelet sikayetleri énemli bir yer
tutmaktadir. Abant izzet Baysal Universitesi'nin bir arastirmasina goére 65 yas ve {zeri niifusun
%17’si bel bdlgesi, %15’ ise diz bdlgesi rahatsizliklardan 6turl fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerine bagvurmaktadir. Bu veriler 1siginda, kurulacak olan tesiste fiziksel hastaliklari olan
hastalara agirlikh olacak sekilde boyun, bel, omurga ve iskelet sistemi rahatsizliklarina ydnelik
tedaviler planlanacaktir. Tedavi programlar fizik tedavi ve rehabilitasyon, dahiliye, ortopedi,
romatoloji uzmanliklari ve kir hekimligi egitimi almis doktorlar tarafindan gerceklestirilecektir. Ayrica
fizyoterapistler, hemsireler, hidroterapistler, spor 6gretmenleri ve masoérler tarafindan da benzer
uygulamalar gerceklestirilecektir.

Merkezde muayene odasi, bekleme salonu, resepsiyon, halkla iligkiler ve misafir iligkileri, acil Gnitesi,
laboratuvar, rontgen odasi, engelli tuvaletler, terapi nitesi, termal havuzlar, rehabilitasyon havuzlari,
aletli / aletsiz egzersiz salonlari, masaj uniteleri, elektroterapi uniteleri, hidroterapi uniteler ve gcamur
Uniteleri yer alacaktir. Bu alanlarda kaplica tedavisi, peloidoterapi veya parafin tedavisi, hidroterapi,
tibbi masajlar, sauna, lenf drenaj, elektroterapiler, manuel terapiler, ergoterapi, robotik tedaviler, su igi
grup egzersizler ve aletli egzersizler ile tedaviler uygulanacaktir.
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Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri icin kullaniimasi éngorilen makine-ekipmanlarin ithaldir.
Makine ve ekipmana dair bilgiler asagidaki gibidir;

v

Viicut Kompozisyonu Analiz Cihazi: i¢ organlarda ve deri altinda bulunan yag ktlelerini
ayri ayri analiz eden makinedir. ileride meydana cikabilecek rahatsizliklari énlemek amaciyla
vucut analiz cihazinin gosterdigi degerler dnemlidir.

Bazal Metabolizma (Kalori) Olgiimii: Kisinin metabolizma hizinin bilinmesini saglayan,
saglikh beslenme ve yasam, kilo kontrolini saglamak ve kalori ihtiyacini belirlemek igin
kullanilan cihazdir.

Karanlik Alan Mikroskopi Canli Kan Analiz Cihazi: Boyanmamis o6rneklerin
gorintlilenmesinde yararlidir. Havuz suyu, deniz suyu gibi sivilarin igerik incelemesinde
kullanihr.

Su lyonizer Sitemi: Cesme suyundaki partikiil ve yabanci maddeleri temizleyip daha kaliteli
ve icilebilir hale getiren cihazdir.

Ozon Sauna: Sicak kabin icinde deri yoluyla viicuda ozon verilmesini saglayan makinedir.

Kolon Hidroterapi Sistemi: Steril tek kullanimlik bir rektum tlipi veya spekulum yoluyla,
dezenfekte edilmis vicut 1sisina uygun su temizlenmesini saglayan makinedir.

Radyofrekans Cihazi: 200 KHz-27 MHz arasinda olan yliksek frekansli elektrik akimi ile 6zel
bir iletken aracihgiyla, 15-400 Watt arahidinda enerji Ureterek dokuda yakarak kesme ve
pihtilagsma yapabilen cerrahi alanda kullanilan bir alettir

Parmak Bilek Brace Egitim Rehabilitasyon Ekipmani: Aliminyum alasimh c¢erceve
Uzerindeki yay parmaklari ve bilek eklemini dorsifleksiyon durumunda tutmayi saglayan
ekipmandir.

Ultrasport F-Bike ve F-Rider, Fitness Bisiklet ve Ekipmanlari: Spor salonlarinda
kullanilan, ayakta bisiklet kullanma hareketinin gerceklestirilebildigi cok kademeli bisiklet turleri
ve ekipmanlaridir.

A Serisi 4 Tekerlekli Polator: 4 tekerlekli, hastanin vicut agirhdini vererek yurimesine
yardimci olan bir yuritegtir.

Medley Ergo Profiling Ayarli Yatak: Ayakli, sirt destedi icin ayarlanabilen taginabilir
karyoladir.

Configura Comfort Yiikseltici Yatar Koltuk: Fonksyionel, sirt ve bacak destekli yatabilen bir
koltuktur.

Invacare ISA Stand Yardimi: Fizik-tedavide kullanilan, hastanin eklemlerini hareket
ettirmesine yardimci olmak igin kullanilan ekipmandir.

Drive Knight Electrofold — Otomatik Katlanir Mobil Scooter: Tesis i¢i ulagimin saglanmasi
icin gerekli olan aragtir.

Aromaterapi Ekipmanlari: Bitkisel yaglarin dogal ve iyilestirici 6zellikleri kullanilarak
uygulanan tedaviler ve terapiler i¢in gerekli olan ekipmanlardir.

Manuel Terapi Ekipmanlari: Kas ve iskelet rahatsizliklarinda uygulanan terapi i¢in ihtiyac
duyulan gesitlik ekipmanlardir.

Aqua Terapi Ekipmanlan: Suyun fizik 6zelliklerinin aktif olarak kullanildii egzersizler igin
ihtiya¢ duyulan cesitli ekipmanlardir.
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Odalarda TV, klima, masa, kanepe, dus, klvet, sa¢ kurutma makinesi, minibar, su isitici, telefon,
gardirop, komodin, abajur, ¢cop sepeti, yastik, battaniye, yatak, yastik kilifi, yatak ortisd, pike, carsaf
perde, havlu, bornoz, lavabo, klozet, yangin detektdri gibi Gst segment musterilerin konforuna uygun
esyalarin yer almasi planlanmaktadir.

Tesiste kahvalti ve aksam yemekleri icin restoran hizmeti verecek alan ve bu alanda 5 yildizh
otellerdeki sartlari saglayan restoran malzemeleri yer alacaktir. Ayrica dinlenme, gay ve kahve igme
alanlar ile konaklama yapan mdusterilerin konuklarini rahat bir sekilde agirlayacaklar alanlar
tasarlanmistir.

Tesise gelecek yerli ve yabanci hastalarin, konaklayan ziyaretgilerin ve bolge halkinin aylik veya yillik
olarak faydalanacagi fitness, pilates, yoga calismalari yapacagi alanlar ve ekipmanlar tasarlanmistir.

Tesiste fizik tedavi ve rehabilitasyon igin banyo, hidroterapi, jakuzi, yizme havuzu ekipmanlari, terapi
havuzu ekipmanlari, rehabilitasyon ekipmanlari, postir analiz ekipmanlari, hasta 6n kabul ekipmanlari,
goruntileme ekipmanlari ile birlikte ¢amasirhane ekipmanlari, sogutma sistemleri, ses sistemi,
projeksiyon sistemi, guvenlik sistemi, aktivite ekipmanlari, yazilimlar, bilgisayarlar, asansérler ve
jeneratorler bulunacaktir.

3.3. insan Kaynaklari

Tablo 36°da goéruldugu Gzere, toplam nifusu 620.278 kisi olan Batman’da nifusun %4’G0 okuma yazma
bilmezken, sadece %9'u Universite mezunudur. Her gegen yil artan farkindalik ve egitim alma
imkanlari ile bu oranlarda iyilesme gorilse de bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve nitelikli isgiclni
olusabilmesi igin bu sayilar yetersiz kalmaktadir.

Tablo 36. Batman ilinde Egitim Seviyelerine Gore Niifus

Okuma Yazma Liseve Dengi  Yiiksekokul ve Yiiksek Lisans Doktora
Bilmeyen Meslek Okulu Fakiilte Mezunu Mezunu
Mezunu Mezunu
2019 25.777 94.086 52.104 3.989 471
2018 29.344 76.570 48.508 3.565 459
2017 30.910 69.819 44.357 3.140 433
2016 32.848 68.744 41.601 1.728 337
2015 34.244 62.754 37.485 1.685 333

Kaynak: TUIK, 2020

Tablo 37. Batman ilinde Yas Gruplarina Gore Niifus

Calisma Cagindaki Nufus Toplam Niifus Calisma Cagindaki Niifusun
(15-65 yas) Toplama Orani
2020 385.652 620.278 %62,1
2019 374.559 608.659 %61,5
2018 366.400 599.103 %61,1
2017 354.651 585.252 %60,5
2016 347.212 576.899 %60,1
2015 336.247 566.633 %59,3

Kaynak: TUIK, 2021

2018-2019 yillar arasinda Batman’dan 23.325 kisi go¢ etmistir. Bu kisilerin baslica gé¢ sebepleri
arasinda istihdam sorunu yer almaktadir. Tablo 36’da goéraldigu Uzere il nifusunun %61’ini galisma
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cagindaki nifus olustururken bunlarin 8.230’u kadin 19.663’U erkek olmak Uizere ilde toplam cgaligan
nufus 27.893'tir.

Tablo 38. Batman’da Geng Niifusun Galisma Gagindaki Niifus igindeki Yeri

Geng Niifus (15-29 Arasi) Calisma Cagindaki Geng Niifusun Calisma

Niifus Cagindaki Niifusa Orani
2020 184.472 385.652 %47,8
2019 179.571 374.559 %47.,9
2018 178.261 366.400 %48,6
2017 173.839 354.651 %49,0
2016 172.119 347.212 %49,6
2015 166.572 336.247 %49,5

Kaynak: TUIK, 2021

Tablo 38'de aktarildigi Gizere 15-29 yas arasi gengler toplam nifusun %27’sini olustururken bu grubun
¢alisma cagindaki nifusa orani %49’lar bulmaktadir. Bu verilerin diger illere kiyasla disik olmasinin
nedeni, Batman’in devamli gé¢ vermesidir. Bolgede yer alan tek Universite ve Universitedeki kisitl
bélimler gencleri daha 18 yasinda ilden go¢ etmeye itmektedir. Universiteyi sehir disinda okuyan
kisiler de istihdam yetersizlikleri nedeniyle tekrar Batman’a dénmemektedir.

Batman Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda Fizyoterapi bdliimi bulunmaktadir.
2020-2021 egitim 6gretim yilinda kontenjani 62 kisi olan bélimde su an kayitl 115 kiz 84 erkek olmak
lizere toplam 199 6grenci bulunmaktadir *2. Yine ayni yiiksekokulda bulunan Saglik Yonetimi bolimii
orta ve Uust kademelerde c¢aligabilecek profesyonel saglik yoneticileri yetistirmektedir. Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda yer alan Konaklama igletmeciligi ve Turizm-Otel igletmeciligi
bolimu tesisin ihtiya¢c duyacadi temel isletmecilik bilgilerine hakim ve yabanci dil yetkinligi bulunan Gst
diizey yonetici adaylar yetistirmektedir. Universitenin bir diger birimi olan Hasankeyf Meslek
Yuksekokulu’nda bulunan Ascilik bélimu, tesisin verecedi hizmetlere uygun personel yetistiren bir
diger bélumdir. Ogrenciler mezun olduktan sonra turizm isletme belgeli igletmelerde ve hastane
mutfaklarinda ascibasi, as¢ibasi yardimcisi, bélim sefi, bolim sef yardimcisi, mutfak komisi gibi pek
cok farkl konumda goérevlendirilebilmektedir.

Konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde, ilgili ydnetmeligin EK-1’inde yer alan asgari
personeller bulunmalidir:

v Mesul Madur: Tam zamanl tabip veya uzman tabip,

v Uzman Tabip/Tabip: ilgili hizmet tanimina uygun bransta kadrolu veya 1219 Sayili
Kanun’a uygun olarak kurumsal s6zlesmeyle kadro disi gegici tabip,

4 Fizyoterapist: Her 10 hastaya bir fizyoterapist olacak sekilde

4 Hemsire: Her 10 konaklama yatagina bir hemsire olacak sekilde

v Diger Personel: Sunulacak hizmetin tanimi ile ilgili saghk meslek mensubu ile diger
meslek mensuplari ilgili mevzuatinda gereken sartlari ve sayilari haiz olacak
sekildedir.

Personel secimleri ydnetmelige uygun olarak gergeklestirilecektir. 100 odali otel i¢in tam kapasitede
hizmet sunulacagi zaman 70 personel istihdami ve baslangi¢ igin 30 personel istihdami
dusunulmustir. Otellerin sunmus olduklari hizmette tam kapasiteye ulasabilmeleri i¢cin pazarlama ve
tanitim kollarinin ¢ok aktif bir sekilde gérev almasi gerekeceginden otelin ulusal ve uluslararasi
mecralarda duyurulmasi igin plan yapilmasi gerekmektedir. Otelin isminin duyulmasi ve mdusgteri

32 Batman Universitesi.2020. Fizyoterapi BSlimdi.
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kitlesinin olusmasi adina gecgen siire zarfinda 30 personel istihdami ile faaliyetine baslanmasina karar
verilmistir. Personel bilgileri ile alakali ayrintilar Tablo 39'da sunulmustur.

Tablo 39. Personel Bilgileri

Pozisyon Aylik Briit Personel Yilhk Brut
Ucretler ($) Sayisi Ucretler ($)

Genel Mudur 1041,67 1 12500,00
Genel 763,89 1 9166,67
Mudur Yardimcisi
Sekreter ve Idari Igler 486,11 1 5833,33
Sorumlusu
Satis Muduri 625,00 1 7500,00
Muhasebe 555,56 1 6666,67
Satis ve Pazarlama 486,11 1 5833,33
Sorumlusu
Rezervasyon 486,11 1 5833,33
Sorumlusu
Guvenlik Elemani 486,11 1 5833,33
Teknik Mudar 625,00 1 7500,00
Teknik Servis Elemani 555,56 3 20000,00
Karsilama Personeli 486,11 2 11666,67
Kat ve Oda Sorumlusu 486,11 2 11666,67
Ascl 694,44 2 16666,67
Sef Garson 555,56 1 6666,67
Garson 486,11 4 23333,33
Mutfak Personeli 486,11 2 11666,67
Bulasikgi 486,11 1 5833,33
Camasirhane Elemani 486,11 1 5833,33
Bahcgivan 486,11 1 5833,33
Fizik Tedavi Uzmani 1111,11 1 13333,33
(Fizyoterapist)
FTR Teknikeri 694,44 1 8333,33
TOPLAM 12.569,44 30 207.500,00

Ayrica blnyesinde tibbi sekreter, masér-mas6z, hemsire, hidroterapi teknikeri, laborant, réntgen
teknisyeni ve diyetisyen olmak Uizere gerekli personeller de istihdam edilecektir. Otelin hizmetini
yurUtebilmesi adina éncelikli olarak tablodaki personelleri almasi yatinmin atil olmamasi adina
onemlidir. Yatirnma konu olan termalle entegre fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezinde calisacak
tibbi departman o6ncelliklerine gére belirlenen personeller ile otel icin hem idari hem de hizmet
adina gerekli goérilen personellerin 6nde gelen 5 lkedeki personel maaglan ile
karsilastinimasinda, Tirkiye’de bu hizmetin ucuz is giict olarak saglandidi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alanda 6nde gelen bes (ilke ise Cin, Japonya, Almanya, Rusya ve italya’dir. Tibbi personeller saat
basi olarak galismakta ve Ucretler dolar olarak 6édenmektedir. Otel hizmetinin sunulmasinda gerekli
gorulen is gucu igin de vardiyal sistem uygulanmakta ve saat basi Gzerinden Ucretleri dolar olarak
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odenmektedir. Tlrkiye'de o6zellikle hizmet sektérindeki personellerin maagslari diger Ulkelere
nazaran asgari gecgim sinirinin bile oldukga altinda kalmaktadir.

4. FINANSAL ANALIZ

4.1. Sabit Yatirim Tutari

Termal turizm yatinnmlarinda ilk kurulus giderleri diger konaklama tesislerine gére daha fazla olmasina
ragmen, sunulan her hizmet tesisin diger konaklama tesislerine gére daha fazla kazang elde etmesini
saglar. Tesise konaklama, kir merkezi ve rekreatif amaglarla gelen gunubirlikgiler tesis igin énemli
oranda gelir kaynadi yaratacaktir. Termal yapilar ilk kurulus giderleri ylUksek tesisler olsa da
maliyetlerini kisa surede geri ddeyen verimli yatirnmlardir. Batman ili Kozluk ilgesi Taslidere mevkiinde
28.960 m? acgik alan uzerine 70 adet standart, 25 adet siit ve 5 adet engelli odasI olmak Uzere
toplamda 100 oda kapasiteli tesisin sabit yatirim tutari Tablo 40’da belirtilmistir.

Tablo 40. Toplam Yatinm Tutari ve Yillara Gore Dagilimi

YILLAR 2021 2022
YATIRIM TOPLAM ic DIS ic DIS ic DIS
KALEMLERI (USD) (USD) (USD) (USD) (USD) | (USD) (USD)
A - Arsa 804.444,44 804.444,44 - 804.444,44 - - -
B - Sabit Yatrim  1.804.756,89 | 1.804.756,89 - 911.182,21 - 893574,7 -
1 - Etit-Proje 11.805,56 11.805,56 - 11.805,56 - - -
Giderleri
2 - ingaat isleri 925.694,44 925.694,44 - 694.270,83 - 231424 -
3 - Makine ve 728.125,00 728.125,00 - 182.031,25 - 546093,8 -
ekipman
4 - Navlun ve - - - - -
sigorta
5 - Kurulus 763,89 763,89 - 763,89 - - -
Giderleri
6 - Montaj 9.694,44 9.694,44 - - - 9694,444 -
harcamalari

7 - Demirbaglar 21.843,75 21.843,75 - - - - -

8 - Tasit 35.000,00 35.000,00 - - - 35000 -
Araclari
9 - Genel 8.664,64 8.664,64 - 4.444,36 - 4220,278 -

giderler (%0,5)

10 - Pazarlama 27.777,78 27.777,78 - - - - -
Tanitim Giderleri

11 - 35.387,39 35.387,39 - 17.866,32 - 17521 -
Beklenebilecek
farklar (%2)

SABIT YATIRIM  2.609.201,33 | 2.609.201,33

1.715.626,65 - 893574,7 -

isletme 33.929,40 33.929,40 - 33.929,40 - - -
Sermayesi
Ihtiyaci

893575 -

TOPLAM 2.643.130,74 | 2.643.130,74
YATIRIM
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S6z konusu yatirimin 2 yilda tamamlanmasi beklenmektedir. En yiksek yatinm tutarn 925.694 TL
tutarinda sabit yatirnm kalemlerinden olan insaat iglerine ayrilmigken, ikinci sirada 804.444 TL ile arsa
maliyetleri yer almaktadir. Yatirim icin gergeklesmesi planlanan butin hizmet alimlari ile ithal makine,
ekipman ve techizat alimlar yurt i¢i pazardan gergeklestirilecektir. Bu yizden tabloda yurt disinda
alim yapilmasina dair bir veri bulunmamaktadir. Tesisin kurulus giderlerinin 763,89 TL olmasi ve ilk
ylldan tamamlanmasi Oongoérulmustir. 728.125 TL ile ylksek yatinm kalemlerinden olan makine
ekipmanin montaji sirasinda kullanilacak ving, forklift, kablo, profil, vb harcamalar kapsaminda montaj
faaliyetlerinin ikinci yilda 9.694 TL ile tamamlanmasi beklenmektedir. Tesisin pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinde kullanilmasi amaciyla yatirimin ikinci yilinda 35.000 TL tutarindan arag kiralanmasi s6z
konusudur. S6z konusu pazarlama ve tanitimlar kapsaminda 27.777 TL'lik faaliyette bulunulacaktir.
Muhtemel seyahat, konaklama, iase, ibate, kirtasiye gibi genel giderlerin diger kalemlerin toplaminin
%0,5’i alinarak 8.664 TL tutarinda olmasi, beklenmeyen giderlerin ise diger kalemlerin toplaminin
%2’si alinarak 35.387 TL tutarinda kurulum esnasinda gézden kacan fiziki ve mimari farklar igin
kullaniimasi 6ngorilmektedir. Butiin hesaplamalar sonucunda toplam yatirim tutari olarak 2.643.130
TL elde edilmisgtir.

Tesisin faaliyete gegebilmesi i¢cin 6nce insaat calismalari tamamlanacaktir. Ardindan demirbas,
makine, ekipman ve techizat alimi ile ilgili alim islemleri yapilacaktir. Tesiste istihdam edilmesi
planlanan calisanlar igin baslatilan ise alim surecinde gesitli milakatlar gergeklestirilecek ve personel
kadrosu olusturulacaktir. Hizmet faaliyetlerine baslanmadan hem ulusal hem de uluslarasi alanda
tanitim ve pazarlama calismalari gerceklestirilecektir. Sosyal mecralarda ve yazili basinda tesisi
tanitici galismalar yapilip yatirrmin gorinuligu artirilacak ve tesis hizmete agilacaktir.

Tablo 41. Yatinnm Kalemleri

Yatinnm Kalemleri Aciklama

Etiit Proje Giderleri Uretim yapilacak tesisin projelendirme (kesif, metraj, harita gizim

ve plan giderleri) ve etlt maliyeti.

Arazi Alim Giderleri Arazi-arsa alimi Ucreti (Kozluk’ta jeotermal kaynagin bulundugu
hazine araziden tahsis edilmesi planlanmistir. Hem otel hem de
fizik tedavi, kaplica ve kiir merkezi olarak toplam agik ve kapali

olmak lizere 28.960 m”lik alan belirlenmistir.)

Bina ingaat Giderleri Cevre ve Sehircilik Bakanligi glincel birim fiyatlara gére
hesaplanmistir. ,
Bina ve tesisler icin kapali alan 11.100 m?lik bina ihtiyaci

Ongdrulmustar.

Makine ve Ekipman
Giderleri

KDV hari¢ makine ve ekipman tutari

Demirbas Giderleri

idari ofis igin alinan malzemeler

Tasit Aiim Giderleri

Pazarlama c¢aligmalarinin yartttlmesi igin gerekli arag alimi

Montaj Giderleri

Tesiste kullanilacak makinelerin montaj giderleri

Kurulus islemleri ve Harg
Masraflari

Limited sirket icin 6ngorulen tutar

Genel Giderler

Diger kalemlerin toplaminin %0,5’ine tekabul eden tutar

Pazarlama ve Tanitim
Giderleri

Otel yatinmin duyurulmasi igin yatirrm déneminde gerekli
pazarlama ve tanitim gideri

Beklenmeyen Giderler

Diger kalemlerin toplaminin %2’sine tekabul eden tutar
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70 adet standart, 25 adet siiit ve 5 adet engelli odasini kapsayacak sekilde tasarlanan otelde, saghk
turizmine yonelik makine-ekipman ve tefrisatlar tercih edilmistir. Diger yatirrm kalemleri Tablo 41’de
verilmistir. Otelin liks ve 5 yildizli 6zelliklerine sahip tasariminin ve yatirrminin yapilmasinin ardindan,
Saglik Bakanligi ve Turizm isletme Belgeli olacak sekilde dizayn ediimesine karar verilmistir. Ozellikle
Ortadogu ve Arap yarimadasina konum itibari ile yakin olmasiyla tasarim ve sunulan zengin icerik
sayesinde bu bdlgedeki tst segment musterilerin ya da hastalarin ziyaretlerini gekecek cazibeye sahip
olacaktir.

4.2. Yatinnmin Geri Donuis Suresi

Batman ili Kozluk ilgesi Taslidere mevkiinde sondaj yoluyla aciga cikan termal kaynakta entegre
edilecek fizik tedavi ve rehabilitasyon tesisinin yatirrm geri donis siresi 1 yil 10 ay olarak
hesaplanmistir. Tablo 42’de belirtilen 5 yillik satis gelirleri, ziyaret sayilar ve diger unsurlar dikkate
alinarak galisma yapilmistir.

Tablo 42. Yillara Gore Doluluk Orani ve Gelirler

Yillar 2023 2024 2025 2026 2027

Kapasite Kullanim (Doluluk)

20% 40% 50% 70% 90%
Oranlari

HIZMET ve SATIS MIKTARI

Tam Pansiyon Oda Satigi (2 Kisi) 2.160.000 4.320.000 5.400.000 7.560.000 9.720.000

Fizik Tedavi (2 Giin) 1.350.000 2.700.000 3.375.000 4.725.000 6.075.000

Disaridan Kaplica Havuz Girisi 108.000 216.000 270.000 378.000 486.000

Ekstra Gelirleri (F&B, Camasir-
iitii)

144.000 288.000 360.000  504.000 648.000

SATIS GELIRLERI (TL) 3.762.000 7.524.000 9.405.000 13.167.000 16.929.000

Kurulacak tesisin 2023 yilinda faaliyete gegmesi planlanmaktadir. ilk yil %20 kapasite ile hizmet
verecek tesis yilda 3.762.000 TL gelir elde ederken 5. yilin sonunda kapasitenin %90 olmasi toplam
gelirin ise 16 milyon TL'yi asmasi beklenmektedir. Satig gelirleri igcinde en yiksek kalem daima tam
pansiyon oda satislarina ait olmaktadir. Bu kalemi yari yariya bir dususle fizik tedavi gelirleri takip
etmektedir. Konaklayan musterilere yiyecek-icecek ve kuru temizleme hizmetleri sunulmasi ile ilk yil
144.000 TL gelir elde edilirken 5. yildan sonra bu rakamin 650.000 TL’yi bulmasi hedeflenmektedir.
Tesisin gunubirlik havuz hizmeti de sunacak olmasi yatirima her yil 100.000 TL’yi askin gelir kalemi
olusturacaktir.

Tablo 43. Geri Odeme Siiresi Hesabi

En Yiiksek En Yuksek
.. . Yillhik Briit Aylik Yilhk
Yillik Briit Nakit Yatirinm Tutar Nakit Akis / 12/0,5386 12/223
Akis
) Yatirnm Tutar
Geg deme 1.423538 2.643.131 0,5386 22,3 1,86
uresi

Tesisin yillik en yiksek brut nakit akisi 1.423. 538 ABD Dolari olmakta, yatirim tutari ise 2.643.131
ABD Dolari olmaktadir. Nakit akisin yatinm tutarina bélinmesi ile elde edilen 0,53 degeri 12’'ye
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bolindiginde yatinnmin geri donis slresi ay bazinda 22,3 olarak ¢gikmaktadir. Bu verilerden hareketle
yatirrmin geri 6deme suresi 1 yil 10 ay oalrak hesaplanmistir.

5. GEVRESEL ve SOSYAL ETKi ANALIZI

Uluslararasi ticarette hizmet alani olarak turizm, diinyanin en blylk ticaret kategorilerinden biri haline
gelerek pek ¢ok etkilesimi iginde barindiran kendine has tarihi ve dili olan kitle hareketi niteligi tasiyan
bir hizmet tirt olmaktadir. Gelismis Ulkelerde artan refah dlzeyi ile birlikte seyahate ayrilan gelirin de
artmasi beraberinde ulagim olanaklarinin ¢ogalmasi turist ceken Ulkeler arasindaki rekabetin de
kizigmasina neden olmaktadir. 1960l yillardan ginimuze kadar uzanan suregte hazirlanan tim
kalkinma planlarinda turizm sektorinin 6énemi tzerinde durulmus ve gelisimine yoénelik destek ve
tesvik politikalarina agirlik verilmistir.

Batman, Ortadodu pazarina fiziksel yakinhgi, giivenli yatinm ortami sunmasi, is guici arzinin yiksek
olmasi ve Turkiye’'nin belirlenmis 15 cazibe merkezinden biri olmasi sebepleriyle gelecek vadeden
illerden biridir. Batman’in genel olarak ekonomisi tarim, hayvancilik ve petrole dayanmaktadir. Mevcut
genis ve duz arazi tarim ve hayvancilik agisindan verimli alanlar sunmaktadir. Raman Dagi petrol
Uretim alani olarak Batman’da oldugu gibi Tirkiye ekonomisinde de énemli bir ekonomik deger

olusturmaktadir33. Geng is glcl ve geleneksel turizm kaynaklari, termal kaynaklarin yogunlugu,
dinyada artan yash nufusun fazlaligi, gelismis Ulkelerde saglik sektortindeki sorunlar Turkiye'yi
avantajli bir konuma tasimaktadir. Saglik turizmine yonelik tanitimlarda eksiklik, yabanci dil sorunu,
aracl kurumlarda eksiklik gibi bolgesel dezavantajlarin gideriimesi ile s6z konusu yatirim hedefine
ulasabilir bir nitelik tagimaktadir.

Turizm sektérindeki blylime, cari hesaplara pozitif bir etki yaratacagindan issizlik azalacak Kkisi
basina disen gelirde artis yasanacaktir. Kurulacak merkez emek yogun Uretime dayali olacagindan
¢ogunlugu Batman’in yerel halkindan olmak tzere 30 Kisilik bir istihdam saglayacak, buna ek olarak
merkez cevresinde uzun vadede yeni igletmelerin (otel, kafe, restoran, saglik kuruluslari vb.)
kurulmasi icin bir zemin hazirlayacaktir. Turizmin gelisebilmesi i¢in boélgenin fiziksel altyapisinin
dinamik bir sekilde gelistiriimesi gerekmektedir. Bu fiziksel olanaklarinin geligtiriimesi yerel halkin da
refah dizeyini artiracaktir.

Turkiye'de turist sayisinda artis hizinin yiksek olmasina ragmen turizm gelirlerinde ayni etkinin
gorilmemesinin nedeni, turistlerin yapmis olduklari harcamalarin ortalamanin altinda kalmasidir.
Bunun 6nine gegilmesi igin tanitim faaliyetlerinin turistik harcamasi yuksek olan ulkelere (6rnegin
korfez ve ortadogu Ulkeleri) yonelik yapilmasi ve deniz-kultir tatillerine alternatiflerin olusturulmasi
Tarkiye turizmi acisindan faydali olacaktir. TRC3 bdlgesine yonelik yapilan arastirmada jeotermal
kaynaklarin varhidi tespit edilirken yeterince degerlendiriimedigi goralmustir. Batman’da s6z konusu
saglik hizmetlerinin verilmeye baglanmasi boélgedeki dogal ve ekolojik guzelliklerinin ekonomiye
kazandirilmasina, geceleme sayilarinin artmasina, yerli ve yabanci turist sayisinin artmasina ve
istihdam firsatlarinin olusmasi ile insan kaynaklarinin guglendiriimesine olanak saglayacaktir.
Batman’da mevcut potansiyelin degerlendirimesi ve gelistiriimesi boélge turizm gelisiminin hiz
kazanmasi ve turizmin 12 aya yayilmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu gelismeler uzun vadede
ekonomik kalkinmaya, isletmelerin kurumsal alt yapilarinin giiglenmesine, yeni tesisler kurulmasina
katki saglayacaktir. Bu dogrultuda kurulacak merkez maliyetlerine karsilik olarak sosyal ve ekonomik
kazang da getirmis olacaktir. Bolgeye yerli ve yabanci turist ¢ekimi Batman’in dis diinya kdltirayle
daha fazla etkilesime gegmesine neden olacaktir. ligeye gelecek turistlerin sosyokiiltiirel yapiyi olumlu
yonde etkilemesi ile geng niifus ve kadinlarin sosyal hayata katiliminin artmasi beklenmektedir.

% Gudelci, E. N. (2019). Batman ilinin ekonomik durumunun genel gercevede degerlendiriimesi. Uluslararasi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma Dergisi. 6(38). 1602-1610.
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Batman’da 2020 yilinda 21.816 hanede 65 ve Ustl yasta en az bir birey bulunmaktadir. Kurulacak
tesis Batman’da yasayan 29.133 yasl nifusun cesitli rahatsizliklarina da dogrudan tedavi imkani
sunacaktir. Yas ile beraber artma potansiyeli tasiyan kronik rahatsizliklar, ginimiizde sanayilesmenin
de etkisiyle artik gen¢ nifusta da goérilmeye baslamistir. Uzun sureler boyunca hareketsiz kalinan
¢alisma sartlarinin getirdigi sikayetler g6z 6niinde bulunduruldugunda hem termal hem de fizik tedavi
ve rehabilitasyon hizmetleri bélgede yasam kalitesini artirici bir unsur olacaktir. Buna ek olarak tesis
gunubirlik havuz kullanim hizmeti de sunacagindan, yerel halkin sosyal aktivitelerine de cesitlilik
kazandirilmis olacaktir. Tesiste yer alacak yetigkinlere yonelik sosyallesme alanlari ve gocuk oyun
alanlari ile bir saglik hizmetinden fazlasinin sunulmasi planlanmaktadir.
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Ek-1: Fizibilite Calismasi icin Gerekli Olabilecek Analizler (Tim On Fizibilite Calismalarinda
bu bélume yer verilecektir.)

Yatinmci tarafindan hazirlanacak detayli fizibilitede, asagida yer alan analizlerin asgari dizeyde

yapilmasi ve makine-teghizat listesinin hazirlanmasi énerilmektedir.

e Ekonomik Kapasite Kullanim Orani (KKO)

Sektérin mevcut durumu ile 6nimuizdeki dénem igin sektdérde beklenen gelismeler, firmanin
rekabet glcl, sektérdeki deneyimi, faaliyete gectikten sonra hedefledigi Gretim-satis rakamlari
dikkate alinarak hesaplanan ekonomik kapasite kullanim oranlari tahmini tesis igletmeye gegctikten
sonraki bes yil icin yapilabilir.

Ekonomik KKO= Ongériilen Yillik Uretim Miktari /Teknik Kapasite

e Uretim Akim Semasi

Fizibilite konusu UrGndn bir birim Uretilmesi icin gereken hammadde, yardimci madde miktarlar ile
uretimle ilgili diger prosesleri igeren akim semasi hazirlanacaktir.

e Is Akis Semasi

Fizibilite kapsaminda kurulacak tesisin birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetleri tanimlayan is akis
semasl! hazirlanabilir.

e Toplam Yatirim Tutari

Yatirim tutarini olusturan harcama kalemleri yillara sari olarak tablo formatinda hazirlanabilir.

e Tesis isletme Gelir-Gider Hesabi

Tesis isletmeye gectikten sonra tam kapasitede olusturmasi éngérulen yillik gelir gider hesabina
yonelik tablolar hazirlanabilir.

e Isletme Sermayesi

isletmelerin giinlik isletme faaliyetlerini yiriitebilmeleri bakimindan gerekli olan nakit ve benzeri
varliklar ile bir yil icinde nakde donusebilecek varliklara dair tahmini tutarlar tablo formunda
gOsterilebilir.

e Finansman Kaynaklari

Yatirim i¢in gerekli olan finansal kaynaklar; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci
kaynaklar ve 6z kaynaklarin toplamindan olugsmaktadir. S6z konusu finansal kaynaklara iliskin
kosullar ve maliyetler belirtilebilir.

e Yatirnmin Karhihidi

Yatirrmi degerlendirmede en 6nemli ydntemlerden olan yatirimin karhliginin élcimi asagidaki
formal ile gergeklestirilebilir.

Yatirmin Karlihdi= Net Kar / Toplam Yatirim Tutar
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Nakit Akim Tablosu

Yillar itibariyle yatirrmda olugsmasi o©ngoérilen nakit akisini gbézlemlemek amaciyla tablo
hazirlanabilir.

Geri Odeme Ddnemi Yontemi

Geri Odeme Dénemi Yoéntemi kullanilarak hangi dénem yatirimin amorti edildigi hesaplanabilir.

Net Bugunku Deger Analizi

Projenin uygulanabilir olmasi igin, yillar itibariyle nakit akislarinin belirli bir indirgeme orani ile
bugiinki degerinin bulunarak, bulunan tutardan yatirim giderinin gikarilmasiyla olusan rakamin
sifira esit veya blylk olmasi gerekmektedir. Analiz yapilirken kullanilacak formil asagida yer
almaktadir.

NBD = Z (NA,/(I-k)') t=0

NAt : t. Dénemdeki Nakit Akisi
k: Faiz Orani

n: Yatinmin Kapsadigi Dénem Sayisi
Cari Oran

Cari Oran, yatirnmin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme glictinii élger. Cari oranin 1,5-2 civarinda olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Formult asagida yer almaktadir.

Cari Oran = Dénen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani, yatinmin bir yil icinde stoklarini satamamasi durumunda bir yil iginde nakde
donusebilecek diger varliklariyla kisa vadeli borglarini kargilayabilme gucuni gdsterir. Likidite
Oraninin 1 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Formill asagida yer almaktadir.

Likidite Orani= (Dénen Varliklar- Stoklar)/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

S6z konusu iki oran, yukaridaki formdller kullaniimak suretiyle bu bélimde hesaplanabilir.

Basabas Noktasi

Basabas noktasi, bir firmanin hicbir kar elde etmeden, zararlarini karsilayabildigi noktayi/seviyeyi
belirtir. Diger bir agidan ise bir firmanin, giderlerini kargilayabildigi nokta da denilebilir. Basabas
noktasi birim fiyat, birim degisken gider ve sabit giderler ile hesaplanir. Ayrica sadece sabit giderler
ve katki payi ile de hesaplanabilir.

Basabas Noktasi = Sabit Giderler / (Birim Fiyat-Birim Degisken Gider)
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Ek-2: Yerli/ithal Makine-Techizat Listesi

Birimi EORB Birim Toplam
ithal Makine / .0.B. Maliyeti ) ilgili Oldug
Toghizat Adi | Miktan | (Adet kg, | Birim (an}'ﬁir'i Maliyet (KDV| 20 1e 4 ah
¢ m°vb.) | Fiyati ($) Y % Harig, TL) y
. . Birimi .. L L — 9
Yerli Makine / Mikt (Adet, k Birim Maliyeti | Toplam Maliyeti ligili Oldugu
Techizat Adi fictart b )9' (KDV Harig, TL) | (KDV Harig, TL) |  Faaliyet Adi
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