DOVIiZ KAZANDIRICI HIZMET SEKTORLERI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARARIN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA ILISKIN GENELGE"

BIRINCI BOLUM
Amag¢ ve Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci Tiirkiye’de yerlesik olup egitim, e-ticaret, film,
gastronomi, konaklama, perakende, saglik turizmi, lojistik, havayolu yolcu tasimaciligi ve
ulagtirma altyapr hizmetleri sektorlerinde faaliyet goOsteren yararlanicilar ile isbirligi
kuruluslarinin  18/5/2020 tarihli ve 2564 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalagma Destekleri Hakkinda Karar c¢ergevesinde desteklenmesine iliskin uygulama usul
ve esaslarinin belirlenmesidir.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Genelge, 2564 sayili Karara dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 3- (1) 2564 sayili Kararin 3 tincii maddesinde yapilan tanimlara ek olarak bu
Genelgede gegen;

a) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak iizere, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilen sermaye
sirketini,

b) Egitim kurumu: 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanununda sayilan Tiirkiye’de yerlesik iiniversiteler, yiiksek teknoloji enstitiileri ve
vakiflar tarafindan kurulan meslek yiiksekokullarindan olusan ytiksekogretim kurumlarini,

c) Elektronik imza sertifikasi: Nitelikli elektronik imza i¢in kullanilan ve Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan yetkilendirilmis elektronik sertifika hizmet
saglayicilarindan (ESHS) alinan elektronik veriyi,

¢) Genel Midiirliikk: Uluslararas1 Hizmet Ticareti Genel Midiirligiind,

d) Gozlemci: Bakanlk tarafindan yurt digindaki etkinlikleri denetleme ve
degerlendirme gorevini yerine getirmek lizere gorevlendirilen personeli,

e) Hedef pazar: Yararlanicilarin destek kapsamindaki markalar1 ile girmeyi
planladiklar1 veya halihazirda faaliyet gosterdikleri iilkelere yonelik olarak Genel Miidiirliige
sunduklart Hedef Pazar Bagvuru Formu (Ek-13) kapsaminda Genel Midiirliik tarafindan
onaylanan hedef tilkeyi,

f) Mliskili kisi:

1) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin kendi
ortaklarini,

2) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu sirketlerin ortaklarinin ilgili bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

3) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya séz
konusu sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogrudan veya
dolayl1 olarak bagli bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

* 3/6/2022 tarihinde yiiriirliige girmistir.



4) Destek kapsamindaki yararlanicilar ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan niifuzu altinda
bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,

5) Ortaklarin eslerini,

6) Ortaklarin veya eslerinin listsoy ve altsoyu, tigiincii derece dahil yansoy hisimlari ve
kayin hisimlarini,

g) Incelemeci kurulus: Yararlanicilarin destek basvurulari i¢in Hizmet Ihracatcilari
Birligi Genel Sekreterligini; isbirligi kuruluslarinin/koordinatér kurulusun destek basvurulari
icin ise Genel Miidiirligi,

g) Isbirligi kurulusu: Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, Hizmet
Thracatgilar1 Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu,
ihracatg1 birlikleri, ticaret ve/veya sanayi odalari, ilgili sektorlerde faaliyet gosteren dernekler,
birlikler, konseyler gibi ¢at1 kuruluslarini ve diger kuruluslari,

h) Karar: 18/5/2020 tarihli ve 2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karari,

1) Kayith elektronik posta (KEP): 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca; elektronik iletilerin, gdonderimi ve teslimati da
dahil olmak tizere kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin
nitelikli seklini,

i) Koordinator kurulus: Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) ni,

J) Lokanta/kafe: Tiirk kiiltiir unsurlarini barindiran, meniisiinde Tiirk mutfagini temsil
eden yemekler/igecekler bulunan ve buna uygun servis hizmetinin sunuldugu mekant,

k) Nitelikli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu’na istinaden 1slak imza ile ayni hukuki sonucu doguran ve belgeleri elektronik
ortamda imzalamak i¢in kullanilan elektronik veriyi,

[) On inceleme ¢alismasi: Genel Miidiirlilkge basvurusu kabul edilen yararlanicinin;
strateji ve kurumsal performans, finansal performans, marka yonetimi ve performansi,
pazarlama, satig ve ticaret yonetimi, inovasyon/hizmet gelistirme, Yyonetisim, bilgi
teknolojileri, dijitallesme ve insan kaynaklar alanlarinin yani sira sektoriin 6zellikleri dikkate
alinarak  belirlenecek  diger alanlardaki diizeylerinin  belirlenebilmesini  teminen
TURQUALITY® Programi yonetim danigmanlig firmasi tarafindan yapilan ¢alismayt,

m) TURQUALITY® Programi yonetim damismanhig firmas: TURQUALITY®
Programi kapsaminda uygulanacak olan 6n inceleme ¢aligmasi ve stratejik is plani ¢caligmasini
gerceklestirmek iizere, 24/5/2006 tarihli ve 2006/4 sayili Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda
Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig kapsaminda yetkilendirilen ve Y&netim Damigmanlhigi Firmalar Igin
Taahhiitname (Ek-7)’yi imzalamak suretiyle TURQUALITY® Programi Yonetim
Danismanligi Firmalar1 (Ek-9)’nda yer alan danismanlik sirketini,

n) TURQUALITY® Sekretaryas:: TURQUALITY® Programi’nin uygulanmasi
konusundaki gerekli g¢aligmalari yiiriitmek ve koodinasyonu saglamak iizere koordinator
kurulus biinyesinde faaliyet gosteren birimi,

0) TUFE: Tiiketici fiyat endeksini,

0) Yetkilendirilmis kullanici: Karar kapsaminda bagvuru yapacak yararlanici/igbirligi
kurulusu tarafindan yararlaniciy/isbirligi kurulusunu temsile yetkili kisi veya kisilerce E-
Imza Taahhiitnamesi (EK-2)’nin imzalanmas: suretiyle yetkilendirilmis ve yararlanici/isbirligi
kurulusu/harcama yetkisi verilen sirket/kurulus biinyesinde ¢alisan ya da ortaklik bagini haiz
elektronik imza sertifikasina sahip gercek kisiyi,

p) YI-UFE: Yurt i¢i iiretici fiyat endeksini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Destek Kapsamina Alinma ve Destek Siirecleri

Isbirligi kuruluglarinin projelerinin destek program kapsamina ahnmasi

MADDE 4 - (1) Isbirligi kuruluslarinin, Karar ¢ercevesinde destek kapsamina alinmak
lizere yapacaklart basvuruya iliskin evraki ve destek kapsamina alinan projelerine iligkin
harcamalarini ibraz edebilmesi i¢in yetkilendirilmesini talep edecegi kullanicisina elektronik
imza sertifikas1 temin etmesi gerekir.

(2) Kullanicilarin yetkilendirilebilmesi i¢in; isbirligi kurulusunu temsile yetkili kisi
veya kisiler tarafindan onaylanan E-imza Taahhiithamesi (Ek-2)'nin TURQUALITY®
Sekretaryasina sunulmasi gerekir.

(3) Isbirligi kuruluslar1 proje basvurularina iliskin Proje Oneri Formu ve Faaliyet
Raporu (Ek-1)’nu  yetkilendirilmis kullanicis1 tarafindan nitelikli elektronik imza ile
imzalamak suretiyle sistem iizerinden Genel Miidiirliige sunar. Genel Midiirliik, bagvuru
neticesini igbirligi kurulusuna sistem tizerinden bildirir.

(4) Kapsama alinan projeye iliskin bir faaliyet, faaliyetin ve bu kapsamda
gerceklestirilen harcamaya iliskin 6deme belgesi tarihinin, projenin Genel Miidiirliik
tarafindan onaylandigi tarihten sonra ve proje siiresi i¢inde olmasi halinde destek kapsaminda
degerlendirilir.

(5) Yillik destek iist limitlerinin hesaplanmasinda harcamaya konu 6deme belgesinin
tarihi esas alinir.

(6) Onaylanan projeye iliskin olarak degisiklik yapilmasi halinde s6z konusu
degisiklik, degerlendirilmek iizere gerekgesi ile birlikte Genel Miidiirliige sunulur.

(7) Yillik ist limiti bulunan destekler i¢in destek kapsaminda degerlendirilen en eski
tarihli 6deme belgesi tarihinin i¢inde bulundugu takvim yilina ait iist limitler esas alinir.

Yararlamicilarin Marka/ TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinmasi

MADDE 5- (1) Karar uyarmca Marka veya TURQUALITY® Destek Programi
kapsamina alinacak yararlanicinin belirli bir is yonetimi kalitesi, operasyonel mitkemmellik
diizeyi ve markalasma potansiyeline sahip olmasit sarti aranir. Basvuruda bulunacak
yararlanicinin, www.turquality.com.tr internet sitesinde yer alan “TURQUALITY® Projesi
On Degerlendirme Seti’ni doldurmast ve bir 6n degerlendirme yapmasi gerekir.

(2) Destek miiracaatinda bulunulan markaya iliskin yurt ici tescilin bagvuru sahibi
yararlanici adina olmasi gerekir. Yurt disi tescilin ise bagvuru sahibi yararlanici veya
yararlanicinin organik bagi olan sirketi adina olmas1 ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin
(WIPO) Madrid Sistemi’ne (markalarin uluslararasi tesciline iliskin Madrid Anlasmasi ve bu
Anlagmaya iligkin Protokol) taraf olan iilkelerden en az birinde ger¢eklesmis olmasi gerekir.

(3) Konaklama sektoriinde faaliyet gOsteren yararlanicilar i¢in destek kapsamina
alimacak markay1 kullanarak Tiirkiye’de konaklama hizmeti veren yararlanici ve yararlanici
ile organik bagi bulunan sirketlerin son 3 (ii¢) yilda yurt digindan gelen ziyaretgilerden elde
ettikleri satig hasilatinin yillik ortalamasinin; butik otel statiisiindekiler i¢in en az 500.000 (bes
yiiz bin) ABD dolari, diger oteller ve otel gruplari i¢in en az 4.000.000 (dort milyon) ABD
dolar1 olmasi gerekir.

(4) Gastronomi sektoriinde faaliyet gosteren yararlanicilarin ise, yararlanici ya da
yararlanici ile organik bagi bulunan sirket biinyesinde destek kapsamina alinacak marka
kullanilarak isletilen yurt icinde en az 5, yurt disinda en az 1 (bir) lokanta/kafeden olusan
zincire (otel biinyesinde otel tarafindan kendi markasi ile isletilen lokantalar/kafeler harig)
sahip olmasi gerekir.


http://www.turquality.com/

(5) Marka veya TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinmak iizere
basvuruda bulunacak yararlanicinin, basvurusuna iligkin evraki ibraz edebilmesi i¢in
yetkilendirilmesini talep edecegi kullanicisina elektronik imza sertifikasi temin etmesi
gerekir.

(6) Kullanicilarin yetkilendirilebilmesi i¢in; yararlaniciy1 temsile yetkili kisi veya
kisilerce onaylanan E-imza Taahhiitnamesi (Ek-2)’nin TURQUALITY® Sekretaryasi’na
sunulmasi gerekir.

(7) Destek kapsamina alinma basvurusunda bulunacak yararlanicilar, Basvuru
Belgeleri (Ek-4)’ni yetkilendirilmis kullanicisi tarafindan nitelikli elektronik imza ile
imzalamak suretiyle sistem iizerinden Genel Midiirliige iletir. Genel Miidiirliikk, basvuru
neticesini yararlaniciya sistem tizerinden bildirir.

(8) Destek kapsamina alinan yararlanicilar, destege konu faaliyet ile harcamaya iliskin
O0deme belgesi tarihinin destek siiresi (hedef pazara yonelik destekler i¢in hedef pazar i¢in
belirlenen 5 (bes) yillik destek siiresi; kurumsal altyapiya yonelik destekler igin kapsama
alinan tarihten itibaren ilk 5 (bes) yil; yurt dis1 ve yurt i¢i etkinlik destegi ile belgelendirme
destegi icin program kapsaminda kalinan siire) igerisinde olmasi halinde desteklerden
faydalanir. Yararlanicinin, Marka veya TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alima
ya da hedef pazar i¢in belirlenen destek baslangic tarihinden onceki veya destek siirelerinin
bitiminden sonraki doneme sari faaliyetleri, s6z konusu faaliyetin destek siiresi igerisinde
kalan kismi giin bazinda ayristirilmak suretiyle desteklenir.

(9) Yillik destek st limitlerinin hesaplanmasinda harcamaya konu édeme belgesinin
tarihi esas alinir.

(10) Yillik dist limiti bulunan destekler igin destek kapsaminda degerlendirilen en eski
tarihli 6deme belgesi tarihinin i¢inde bulundugu takvim yilina ait iist limitler esas alinir.

On inceleme ¢alismasi

MADDE 6- (1) Basvurusu kabul edilen yararlanict igin, Genel Miidiirliikce
gorevlendirilen TURQUALITY® Programi ydnetim danismanhig firmasi tarafindan 6n
inceleme calismas yapilir.

(2) On inceleme yapilacak yararlanicinin basvurudan énceki 1 (bir) yil igerisinde
Genel Miidiirliikge gorevlendirilen TURQUALITY® Programi yonetim danigmanlig
firmasindan hizmet almamis olmasi gerekir.

(3) On inceleme calismasi igin, bagvurunun uygun goriilerek Genel Miidiirliik
tarafindan TURQUALITY® Programi yonetim danigmanligi firmasi gorevlendirildiginin
bildirilmesini miiteakip 1 (bir) ay igerisinde basvuru sahibi yararlanict tarafindan
TURQUALITY® Programi yonetim danigmanligr firmasina 2021 yilinda gegerli olmak iizere
KDV dahil 37.880 (otuz yedi bin sekizyiiz seksen) TL 6denir. S6z konusu 6demenin 1 (bir) ay
igerisinde yapilmamasi halinde basvuru olumsuz sonuglanmis sayilir ve 6 (alt1) ay icerisinde
yeni bagvuru yapilamaz. Odemenin yapilmasini miiteakip 1 (bir) ay igerisinde &n inceleme
calismasina baglanmasi gerekir.

(4) TURQUALITY® Programi yonetim danismanligi firmasi, 6n inceleme calismasina
baslamadan 1 (bir) hafta 6nce ¢alisma programini ve galismay1 yapacak danigmanlarin1 Genel
Miidiirliige bildirir.

(5) TURQUALITY® Programi ydnetim danismanlig1 firmasi ve yararlanici arasinda
on inceleme calismasina baslamadan dnce On Inceleme Gizlilik S6zlesmesi (Ek-8) imzalanir.

(6) On inceleme ¢alismasi neticesinde diizenlenen rapor, calismanin baslamasini
miiteakip 1 (bir) ay igerisinde TURQUALITY® Programi yonetim damigmanligi firmasi
tarafindan sisteme yiiklenir. Genel Midiirliik, 6n inceleme raporunu degerlendirerek sonucu
basvuru sahibi yararlaniciya sistem araciligryla bildirir.



(7) On inceleme galismasi icin gerekli olan bedelin 6denmesi sonrasinda belirtilen
stirede On inceleme ¢alismasina baglanmamasi ya da 6n inceleme raporunun bu maddenin
altinct  fikrasinda Dbelirtilen siirede sisteme yiikklenmemesi halinde ilgili tarafca,
degerlendirilmek tizere gerekgesi ile birlikte Genel Miidiirliige bilgi verilir.

(8) Bu maddenin {igiincii fikrasinda belirtilen 6n inceleme ¢alismasi bedeli her takvim
yil1 basinda bir 6nceki yilin yillik (TUFE+YI1-UFE)/2 oraninda artirilarak giincellenir.

(9) On inceleme caligmasim yapacak danismanlarm, TURQUALITY® Prograni
kapsaminda desteklenen sektorlere yonelik en az 5 (bes) yillik danigsmanlik tecriibesine sahip
olmalar1 gerekir.

(10) On inceleme calismas1 neticesinde Marka veya TURQUALITY® Destek
Programina alinmasi uygun goriilmeyen yararlanici Genel Miidiirliik tarafindan bildirimin
yapildig1 tarihten; Marka Destek Programina alinip da TURQUALITY® Destek Programina
gecmek isteyen yararlanici ise Marka Destek Programi kapsamina alindig tarihten itibaren;
Oon inceleme c¢alismasi bedelini 6demek kaydiyla 3 (iig) ay sonra yeniden miiracaatta
bulunabilir.

Stratejik is plani

MADDE 7- (1) Marka veya TURQUALITY® Destek Programma kabul edilen
yararlanici igin stratejik is plan1 galismasi yapilir. Calismayi yapacak olan TURQUALITY®
Programi yonetim danigmanligi firmasini yararlanici kendisi secer. Ancak, bir yararlanicinin
Oon inceleme ¢alismasini yapan firma ayni yararlanicinin stratejik is plani calismasini
yapamaz.

(2) Bir yararlanicinin destek kapsamina alinan her markasi i¢in ayri stratejik is plani
yaptirtlmasi zorunludur.

(3) Stratejik is plani, alt yiiklenici kullanilmadan bizzat TURQUALITY® Programi
yonetim danismanligi firmasi tarafindan hazirlanir.

(4) Destek kapsamina alinan yararlanici, kapsama alindigi tarihten itibaren 1 (bir) yil
icerisinde stratejik is planini elektronik kopyasini sistem {izerinden, basili 6rnegini ise
dogrudan Genel Miidiirliige sunar. Genel Midiirliik, stratejik is planmi degerlendirerek
sonucu yararlaniciya sistem araciligiyla bildirir. S6z konusu siire igerisinde stratejik is planini
sunmayan yararlanicilar destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

(5) Destek siiresi devam eden yararlanicilar destek kapsamindaki markalari igin
stratejik i planlarmi 5 (bes) yilda bir giinceller. Gilincelleme 6nceki 5 (bes) yillik stirece
iliskin degerlendirmeyi ve sonraki 5 (bes) yillik siirece iliskin is planini kapsar. Giincelleme
ve degerlendirmeyi igceren bu ¢alisma i¢in danigsmanlik hizmeti alinmasi zorunlu degildir.

(6) Destek 6demesi yapilabilmesi i¢in stratejik is planinin onaylanmasi gerekir.

Hedef pazara yonelik desteklere iliskin hiikiimler

MADDE 8- (1) Yararlanicilarin, destek kapsamindaki markalaria yonelik yeni hedef
pazar eklenmesine iligkin onay talebini sistem iizerinden ve Hedef Pazar Bagvuru Formu (Ek-
13) ile Genel Miidiirliige sunmalar1 gerekir.

(2) Yararlanicilarin  hedef pazarlarina yonelik harcama belgelerini  sisteme
yiikleyebilmeleri i¢in ilgili hedef pazar bagvurularinin sistem tiizerinden Genel Miidiirliige
iletilmis olmalar1 gerekir.

(3) Yararlanicilara destek kapsamina alinan markaya yonelik olarak hedef pazarlarda
gerceklestirdikleri harcamalara iligkin destek 6demesi yapilabilmesi i¢in ilgili hedef pazar
bagvurularinin Genel Miidiirliik tarafindan onaylanmasi gerekir.

(4) Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden
yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimi ile yurt disina yonelik olarak yurt i¢cinde diizenlenen tanitim ve



pazarlama etkinlikleri ile egitim programlarina iligskin hedef iilkenin tespitinde s6z konusu
etkinlige veya programa en fazla temsilci ile katilim saglanan iilke esas alinir.

UCUNCU BOLUM
Destek Unsurlar:

. BIRINCI KISIM
Isbirligi Kuruluslarina Yonelik Destekler

Reklam, tamitim ve pazarlama, damsmanhk, pazar arastirmasi calismasi
giderlerinin desteklenmesi

MADDE 9- (1) isbirligi kuruluslarinin destek kapsamina alian projeleri ¢ercevesinde
gerceklestirdikleri, bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tamitim ve pazarlama
faaliyetleri desteklenir.

(2) Destek kapsamina alinan proje gergevesinde isbirligi kurulusunca gergeklestirilen
ve bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitm ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda
yurt iginden temin edilen tanitim malzemelerinin yurt disina génderildiginin, bedelsiz veya iz
bedeli lizerinden diizenlenmis giimrilk beyannameleri, miktar bazinda detayli olarak
diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile tevsik edilmesi zorunludur.

(3) Temsilci araciligiyla gergeklestirilen tanmitim faaliyeti ve harcamalari; destek
kapsamindaki proje sahibi igbirligi kurulusuna fatura edilmek ve iiglincii sirketle temsilci
arasindaki sozlesme, fatura ve 6deme belgesi ile, temsilci ile destek kapsamindaki igbirligi
kurulusu arasindaki sézlesme, fatura ve O0deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda
desteklenebilir.

(4) Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda desteklenecek prodiiksiyon giderleri, basili tanittm materyallerinin yurtdisi
edildiginin ispatlandig1 veya tanitim filminin/TV ve radyo reklamlarinin ve diger tanitimlarin
yurt disinda yaymlandiginin tevsik edildigi durumda desteklenir. Prodiiksiyona konu
tanitimlarin  Tiirkiye pazarina yonelik olarak da kullanilmasi durumunda prodiiksiyon
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si tizerinden yapilir.

(5) Destek kapsaminan alinan proje gergevesinde isbirligi kurulusunca gergeklestirilen
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda;

a) Ulasim ve konaklama giderleri (Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinden yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulug
temsilcilerinin katilimi ile yurt i¢inde diizenlenen tanitim, pazarlama etkinlikleri ve egitim
programlari harig),

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

c) Tirkge veya yurt igine yonelik yapilan tanitim harcamalart,

¢) Yurt disinda Tirkce yaym yapan medya organlarinda gerceklestirilen tanitim
harcamalari,

d) iIsbirligi kuruluslarinm, organizatdrii oldugu milli katithmli yurt disi etkinlik
organizasyonu kapsaminda gerceklestirdigi tanitim harcamalari,

desteklenmez.

(6) Bu Genelgenin Ek-15’inde bulunan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden
yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimi ile yurt disina yonelik olarak yurt icinde diizenlenen tanitim ve
pazarlama etkinlikleri ile egitim programlari kapsaminda asagida belirtilen giderler
desteklenir.



a) Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin organizasyonun baslangig
tarithinden en fazla 3 (ii¢) giin 6nceki ve bitis tarihinden en fazla 3 (ii¢) giin sonraki ekonomi
siifi ulagim ve transfer giderleri,

b) Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin giinlik 1.800 TL’ye kadar
konaklama (oda ve kahvalt1) giderleri,

¢) Terctimanlik giderleri,

¢) Tanitim ve pazarlama etkinligi/egitim programi organizasyon giderleri (yer kirast,
ilgili teknik arag¢ ve gereclerin kira giderleri vb.),

d) Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti giderleri,

e) Yurt disindan davet edilen egitimciye/konusmaciya ddenen licret,

f) Katalog, broslir ve tanitim malzemeleri giderleri.

(7) Isbirligi kuruluslarimm, bu Genelgenin Ek-16’sinda yer alan danismanlik
faaliyetlerine iligkin giderleri destek kapsamindadir.

a) Harcamaya konu danigsmanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danismanlik hizmeti
verme kapasitesine sahip gercek ve tiizel kisiler ile tiizel kisiligi haiz olmamakla birlikte
yiirlirliikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan
ortakliklardan alinmasi zorunludur. Gerek goriilmest halinde, danigsman
sirketin/ortakligin/gercek kisinin daha 6nce yapmis oldugu faaliyetler, projede gorev alacak
danigmanlarin egitim durumlari ve is tecriibeleri dikkate alinarak yetkinlikleri tespit edilir.

b) Danigsmanlik hizmeti kapsaminda ger¢eklesen ulasim ve konaklama giderleri destek
kapsaminda degerlendirilmez.

c) Yurt i¢i yasal zorunluklar nedeniyle alinan danigsmanlik hizmetleri, yazilim ve
donanim harcamalari desteklenmez.

¢) Genel Miidiirliik, alinan danigsmanlik hizmetlerinin rayice ve igerik olarak belirlenen
kapsama uygunlugu konularinda destek kapsamindaki isbirligi kurulusundan Genel
Miidiirliikk¢e belirlenen bilirkisi, uzman veya uzman kurum/kuruluslardan temin edilmek {izere
rapor talep edebilir. S0z konusu rapora iliskin harcamalar destek kapsaminda
degerlendirilmez.

(8) Pazar arastirmasi ¢alismasi faaliyetleri kapsaminda isbirligi kuruluslarinin;

a) Hedef iilkelere iliskin yurt digina yonelik gerceklestirecekleri pazar arastirmasi
giderleri, veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar
da dahil olmak iizere desteklenir.

b) Pazar arastirmasi g¢alismasi kapsaminda sektor analizi, triin/hizmet analizi, tat
testleri, boliimleme, rekabet, imaj, algi, gizli miisteri, miisteri memnuniyeti, konumlandirma,
dagitim kanali, iletisim, fiyat, egilim/yOnelim arastirmalar: ile bu arastirmalara iligkin satin
alinacak raporlar ve iiye olunacak internet sayfalarina yonelik giderler desteklenebilir.

IKINCI KISIM
Yararlanicilara Yonelik Destekler

Tescil, akreditasyon ve korumaya iliskin giderlerin desteklenmesi

MADDE 10- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin,
destek kapsamina alinan marka ya da ilgili trtin/hizmetinin;

a) Yurt disinda tescil ettirilmesine veya iriiniin/hizmetin akreditasyonuna yonelik
biitlin zorunlu giderleri (marka-patent biirosu hizmet, danigsmanlik giderleri, markanin o
tilkede bagka bir sirket adina tescil ettirilip ettirilmedigine iligskin olarak yapilacak arastirma,
inceleme giderleri),

b) Yurt dis1 marka tescilinin yenilenmesine ve korunmasina iligkin tiim giderleri
(avukatlik iicretleri, resmi islem giderleri ile gerekli diger giderleri),



desteklenir.

(2) Tescil/akreditasyon ile sonu¢lanmayan faaliyetlere iliskin giderler de
desteklenebilir.

(3) Destek basvurusu, tescil/akreditasyon basvurusunun sonuglanmasi beklenmeksizin
yapilabilir.

(4) Bu madde kapsaminda alinan damismanliklara iliskin giderler, resmi
tescil/akreditasyon basvurusunun ger¢eklesmesi halinde desteklenir.

Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi

MADDE 11- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin,
destek kapsamina alinan markaya iliskin olarak hedef pazarlara yonelik gerceklestirdikleri, bu
Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri desteklenir.

(2) Gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda;

a) Ulasim ve konaklama giderleri (bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinden yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimi ile yurt i¢inde diizenlenen tanitim, pazarlama etkinlikleri ve egitim
programlart harig),

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

¢) Tiirkge veya yurt igine yonelik yapilan tanitim harcamalari,

¢) Yurt disinda Tirkce yaymm yapan medya organlarinda gergeklestirilen tanitim
harcamalari,

desteklenmez.

(3)Yurt icinden temin edilen tanitim malzemelerinin yurt disina gonderildiginin,
bedelsiz veya iz bedeli lizerinden diizenlenmis glimriik beyannameleri, miktar bazinda detayl
olarak diizenlenmis kurye, kargo faturalar1 vb. belgeler ile tevsik edilmesi zorunludur.

(4) Miinhasiran bayilere yonelik olarak diizenlenen etkinlikler (yurt disina yonelik
lansmanlar hari¢) destek kapsaminda degerlendirilmez.

(5) Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda desteklenecek prodiiksiyon giderleri, basili tanitim materyallerinin yurtdisi
edildiginin ispatlandig1 veya tanitim filminin/TV ve radyo reklamlarinin ve diger tanitimlarin
yurt disinda yaymlandiginin tevsik edildigi durumda desteklenir. Prodiiksiyona konu
tanitimlarin  Tiirkiye pazarina yonelik olarak da kullanilmast durumunda prodiiksiyon
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si1 lizerinden yapilir.

(6) Destek kapsamindaki markaya iliskin olarak distribiitor/bayi/acente/temsilci/
franchise tarafindan gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyeti ve bu faaliyete
iliskin harcamalari; destek kapsamindaki harcamanin yararlanici veya harcama yetkisi verilen
sirkete/kurulusa fatura edilmek ve lgiincii sirketle distribiitor/bayi/acente/temsilci/franchise
arasindaki sozlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir.

(7) Distriblitér/bayi/acente/temsilci tarafindan zincir marketlerin raflarma ve
kafe/bar/restoranlarin satis listesine girmek igin bir defaligina mahsus yapilan 6demelerin
(listeleme bedeli) desteklenebilmesi i¢in, s6z konusu harcamalarin destek kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirkete/kurulusa fatura edilmesi, destek kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan distribiitor/bayi/acente/temsilciye
yapilan Odemenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi ve destek kapsamindaki
yararlanici/harcama yetkisi verilen sirket/kurulus ile distribiitor/bayi/acente/temsilci arasinda
gerceklestirilen islemlere iliskin belgelerin yani sira, distribiitér/bayi/acente/temsilci ile
liciincli taraf arasinda diizenlenen ve ilgili iilkede muteber olan belgelerin Ticaret
Miisavirligi/Ataseligine onaylatilarak ibraz edilmesi gerekir.

(8) Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden
yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/ilgili kisi veya kurum ve kurulus



temsilcilerinin katilimi ile yurt disina yonelik olarak yurt icinde diizenlenen tanitim ve
pazarlama etkinlikleri ile egitim programlar1 kapsaminda asagida belirtilen giderler
desteklenir.

a) Organizasyona istirak eden yabancit davetlilerin organizasyonun baslangig
tarihinden en fazla 3 (ii¢) giin 6nceki ve bitis tarihinden en fazla 3 ({i¢) giin sonraki ekonomi
sinift ulagim ve transfer giderleri,

b) Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin gilinliik 1.800 TL’ye kadar
konaklama (oda ve kahvalti) giderleri,

c) Terciimanlik giderleri,

¢) Tanmitim ve pazarlama etkinligi/egitim programi organizasyon giderleri (yer kirasi,
ilgili teknik ara¢ ve gereclerin kira giderleri vb.),

d) Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti giderleri,

e) Yurt disindan davet edilen egitimciye/konusmaciya 6denen ticret,

f) Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri.

(9) Yararlanicilarin, destek kapsamina alinan markayla ayni tescil sinifinda bulunan alt
markalarinin kullanildig1 tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in, alt marka isim/logosunun
destek kapsamindaki marka isim/logosu ile birlikte kullanilmas1 gerekir.

Yurt dis1 ve yurt i¢i etkinlik giderlerinin desteklenmesi

MADDE 12- (1) Yararlanicilarin veya harcama  yetkisi  verilen
sirketlerin/kuruluslarin, destek kapsamina alinan marka ile katihm sagladiklart yurt dist
etkinlikler ile Desteklenen Yurt I¢i Etkinlikler Listesi (Ek-19)’nde yer alan yurt ici
etkinliklere iligkin katilim bedeli ve tanitim faaliyetine iligkin harcamalar1 desteklenir.

(2) Katilim bedeli kapsaminda, alan Kirasi, tasarim ve dekorasyon giderleri ile nakliye,
1sitma, elektrik, su, internet, temizlik, giivenlik, sigorta giderleri ve katilim sdzlesmesinde yer
alan diger zorunlu giderler desteklenir.

(3) Fuar tanitim faaliyetleri kapsaminda asagida yer alan giderler, Tiirkge veya yurt
icine yonelik yapilan tanitimlar ile yurt disinda Tiirk¢e yayin yapan basin/yayin organlarinda
yayinlanan tanitimlar hari¢ olmak iizere desteklenir.

a) Organizator tarafindan gergeklestirilen tanitim faaliyetlerine yonelik katilim
giderleri,

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

c) Afig/brosiir/el ilan giderleri,

¢) Gazete/dergi reklamlar1 giderleri,

d) Katalog giderleri,

e) Elektronik ekran/billboard/pano/tabela giderleri,

f) Bina/cephe/duvar/cati reklami giderleri,

g) Durak/tasitlarda yer alan reklam/giydirme giderleri,

&) Defile/sov/kokteyl giderleri,

h) Satisa konu olmayan ve {izerinde markanin yer aldigi promosyon (tanitim)
malzemelerine iliskin giderleri.

(4) Yararlanicilarin, destek kapsamina alinan markayla ayni tescil sinifinda bulunan alt
markalarmin kullanildigi katilim faaliyetlerinin desteklenmesi igin, alt marka isim/logosunun
destek kapsamindaki marka isim/logosu ile birlikte kullanilmasi1 gerekir.

(5) Marka tescili destek kapsamindaki yararlaniciya veya harcama yetkisi verilen
sirkete/kurulusa ait olan markalarin, kapsamdaki marka ile birlikte kullanilmasi halinde destek
hesaplamasi, kapsamdaki markalarin sayisinin sergilenen toplam marka sayisina oranlanmast
suretiyle yapilir.



Yurt dis1 birimlere iliskin giderlerin desteklenmesi

MADDE 13- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
kiraladiklar1 yurt dig1 birimlerinin kira desteginden yararlanabilmesi i¢in kiralanan yerin konut
olarak kullanilmamasi gerekir. Destek kapsamindaki yararlanici veya harcama yetkisi verilen
sirketin/kurulusun kendi distribiitorii/bayi/temsilci/acentesinden sagladigi kiralama hizmeti
destek kapsaminda degerlendirilmez.

(2) Briit kira kapsaminda zorunlu vergiler dahil olmak iizere kiralanan birime iligkin
alan kiras1 desteklenir.

(3) Yararlanicilar, destek kapsaminda degerlendirilecek birimleri Kararin 10 ve 11 inci
maddelerinde yurt dis1 birime iliskin olarak yer alan tutar ve say: limitleri dahilinde kendileri
belirler.

(4) Distribiitor/bayi/temsilci/acente tarafindan gerceklestirilen, iirlinlerin/hizmetlerin
teshir edilmesi i¢in yapilan kiralama harcamalarinin desteklenebilmesi i¢in s6z konusu
harcamalarin destek kapsamindaki yararlanic1 veya harcama yetkisi verilen sirkete/kurulusa
fatura edilmesi, destek kapsamindaki yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus
tarafindan distribiitdr/bayi/temsilci/acenteye yapilan O6demenin bankacilik sistemi ile
gerceklestirilmesi ve distribiitor/bayi/temsilci/acente ile li¢lincii taraf arasinda diizenlenen ve
ilgili iilkede muteber olan belgelerin Ticaret Miisavirligine/Ataseligine onaylatilarak ibraz
edilmesi gerekir.

(5) Kurulum/dekorasyon/teknik donanim destegi kapsaminda asagidaki giderler
desteklenir.

a) Marka ve logoyu gosterir tabela,

b) Kepenk sistemi,

¢) Kamera giivenlik ve diger giivenlik sistemleri,

¢) Alarm sistemi,

d) Yer ve duvar dosemeleri,

e) Kartonpiyer/alg¢ipan/boya/badana,

f) Isiklandirma sistemi ve malzemeleri,

g) Merkezi, tasinamaz havalandirma tertibati,

g) Raf, dolap,

h) Vitrin,

1) Montaj/demontaj is¢iligi,

1) Saglik turizmi sektdriinde teshis tiniteleri,

J) Profil askilik,

k) Perde/jaluzi,

[) Ofis i¢i merdiven.

(6) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketin/kurulugsun kendi birimlerine
iligkin kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderlerinin desteklenebilmesi igin oncelikle kira
giderlerinin destek kapsaminda olmas1 gerekir.

(7) Yurt i¢inden veya yurt disindan temin edilen kurulum/dekorasyon/teknik donanim
malzemelerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in destek kapsamindaki yararlanici veya
harcama yetkisi verilen sirket/kurulus adina faturalandirilmasi ve yurt iginden temin edilen
malzemelerin yurtdisina bedelsiz ihracat yoluyla ya da iz bedeli iizerinden gonderilmesi
gerekmektedir.

(8) Tedarikg¢i firmadan dogrudan temin edilen kurulum/dekorasyon/teknik donanim
malzemeleri i¢in yurt disina bedelsiz gonderim sart1 aranmaz.

Franchise giderlerinin desteklenmesi

MADDE 14- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
franchise sistemi ile faaliyete gecen birimlere iliskin giderlerinin desteklenebilmesi igin,

10



a) Franchise verilen taraf ya da magazay: kiraya veren taraf ile yararlanici veya
harcama yetkisi verilen sirket/kurulus arasinda iliskili kisi olarak degerlendirilebilecek bir
iligki olmamasi,

b) Magazanin, yalnizca destek kapsamindaki markanin tanittminin yapildigr bir
konsept ile kurgulanmasi,

c) Franchise sistemi ile yurt disinda agilacak magaza konseptlerine iligskin franchise el
kitap¢ig1 ve/veya projesinin sunulmasi,

¢) Kira 6demesinin, destek kapsamindaki yararlanici veya harcama yetkisi verilen
sirkete/kuruluga fatura edilmesi suretiyle destek kapsamindaki yararlanict veya harcama
yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan 6denmesi,

d) Kira ve franchise iliskilerinin, aradaki s6zlesme, fatura (kira 6demesi igin zorunlu
degildir) ve 6deme belgeleriyle ispatlanmast,

gerekir.

(2) Franchise sistemiyle agilan magazalara iliskin Kkurulum/dekorasyon/teknik
donanim harcamalar1 bu Genelgenin 13 iincii maddesinin besinci fikrasinda belirtilen giderler
cercevesinde desteklenir.

(3) Franchise sistemiyle agilan magazalarin kurulum/dekorasyon/teknik donanim
giderlerinin desteklenmesi igin kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi sarti aranmaz.

(4) Franchise kapsamindaki kurulum/dekorasyon/teknik donanim giderlerinin
desteklenebilmesi igin;

a) Destek kapsamina alinan yararlanict veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus
tarafindan yurt i¢i veya yurt disindan temin edilen malzemelerin bu yararlanici veya harcama
yetkisi verilen sirket/kurulus adina faturalandirilmast ve yurt icinden temin edilen
malzemelerin bedelsiz ihracat yoluyla ya da iz bedeli iizerinden yurt disina gonderilmesi
(tedarik¢i firmadan dogrudan temin edilen kurulum/dekorasyon/teknik donanim malzemeleri
icin yurt disina bedelsiz génderim sart1 aranmaz) veya

b) S6z konusu giderlerin franchise anlasmasi yapilan sirket/kurulus tarafindan destek
kapsamina alinan yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket adina fatura edilmesi,

gerekir.

(5) Franchise harcamalarina yonelik destek hesaplamasi, harcamalarin destek
kapsamindaki yararlaniciya veya harcama yetkisi verilen sirkete/kurulusa yansitilan tutar
tizerinden yapilir.

Belgelendirme, ruhsatlandirma ve test giderlerinin desteklenmesi

MADDE 15- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
alacaklar1  Desteklenen Belge ve Sertifikalar Listesi (Ek-14)’nde yer alan
isaret/belge/sertifikalar ile ruhsatlandirma islemlerine iliskin,

a) Test/analiz giderleri,

b) Miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri,

c) Belgelendirme/ruhsatlandirma tetkik giderleri,

¢) Egitim ve danigmanlik giderleri,

d) Yillik belge/ruhsat kullanim ve yenileme ticreti,

e) Zorunlu kayit {icretleri,

destek kapsamindadir.

(2) Danmigsmanlik ve egitim giderleri, belgelendirmeye iliskin resmi bagvurularin
gerceklesmesi halinde desteklenir. Danigmanlik ve egitim hizmetlerine iliskin yol ve
konaklama masraflar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.
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Damsmanhik giderlerinin desteklenmesi

MADDE 16- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin,
destek kapsamina alinan markanin uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak iizere
alacaklari, bu Genelgenin Ek-16’sinda belirtilen danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri
destek kapsamindadir.

(2) Harcamaya konu danismanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danismanlik hizmeti
verme kapasitesine sahip gercek ve tiizel kisiler ile tiizel kisiligi haiz olmamakla birlikte
yiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan
ortakliklardan alinmasi zorunludur. Gerek goriilmesi halinde, danigsman
sirketin/ortakligin/ger¢ek kisinin daha dnce yapmis oldugu faaliyetler, projede gorev alacak
danigmanlarin egitim durumlari ve is tecriibeleri dikkate alinarak yetkinlikleri tespit edilir.

(3) TURQUALITY® Destek Programinda yer alan yararlanicinin veya harcama yetkisi
verilen sirketin/kurulusun, Kararin 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi kapsaminda
gerceklestirecekleri danigmanlik harcamalari yararlanici basina yillik en fazla 7.200.000 TL
tutarinda desteklenir.

(4) Harcama yetkisi verilen sirketin/kurulusun  danismanlik  desteginden
yararlanabilmesi i¢in, destek kapsamindaki markaya yonelik faaliyetlerinin bulunmasi
gerekir.

(5) Danismanlik hizmeti kapsaminda ger¢eklesen ulasim ve konaklama giderleri
destek kapsaminda degerlendirilmez.

(6) Yurt ici yasal zorunluklar nedeniyle alinan danigsmanlik hizmetleri ile yapilan
yazilim ve donanim harcamalar1 desteklenmez.

(7) Genel Miidiirlik, alinan danigmanlik hizmetlerinin rayice ve igerik olarak
belirlenen kapsama uygunlugu konularinda destek kapsamindaki yararlanicidan Genel
Miidiirliikge belirlenen bilirkisi, uzman veya uzman kurum/kuruluslardan temin edilmek {izere
rapor talep edebilir. S6z konusu rapora iligkin harcamalar destek kapsaminda
degerlendirilmez.

Pazar arastirmasi ¢alismasi faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenmesi

MADDE 17- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
destek kapsamina alinan marka ile ilgili olarak hedef pazarlara iliskin yurt disina yonelik
gerceklestirecekleri pazar arastirmasi giderleri, veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme
faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak tizere desteklenir.

(2) Pazar arastirmasi ¢alismasi kapsaminda rakip analizi, rakip iiriin analizi, tat testleri,
boliimleme, rekabet, imaj, algi, gizli miisteri, miisteri memnuniyeti, konumlandirma, dagitim
kanali, iletisim, fiyat, egilim/yonelim arastirmalari ile bu arastirmalara iliskin satin alinacak
raporlar ve liye olunacak internet sayfalarina yonelik giderler desteklenebilir.

Istihdam giderlerinin desteklenmesi

MADDE 18- (1) Yararlanicilarin ve harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin,
destek kapsamindaki markaya iligskin olarak hizmet gelistirme ve sunum siireclerinde istthdam
edilen; konaklama sektoriinde asci/sef, saglik turizmi sektoriinde terciiman, egitim
kurumlarinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan yliriitiilen mevzuat cercevesinde istihdam
edilen yabanci uyruklu akademisyenler ve egitim kurumlar1 biinyesinde bulunan uluslararasi
Ogrenci ofislerinde gorevli personel ile diger sektdrlerde yazilimci ve miihendislerin briit
maaglar1 destek kapsaminda degerlendirilir.

(2) S6z konusu personel istihdaminin desteklenebilmesi i¢in anilan personelin; ilgili
boliimlerden veya yabanci iilkelerde bu bdliimlerle esdeger boliimlerden 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans veya doktora derecelerini almis oldugunun ya da kendi meslek orgiitlerine

12



girebilmek i¢in yeterli kosullara sahip bulundugu hususunun destek kapsamina alinan
yararlanici tarafindan ilgili kurum ya da kuruluslardan alinacak yazi ile belgelenmesi gerekir.

(3) Briit maas tutar1 belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personele, ilgili
ay igerisinde yapilan 6deme ile ¢alisana ait vergi, sosyal giivenlik ve bireysel emeklilik
kesintileri dikkate alinir.

(4) Yararlanicinin veya harcama yetkisi verilen sirketin/kurulusun ortagi ile yonetici
kadrosundaki personelinin istihdam giderleri desteklenmez.

(5) Yararlanic1 veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus tarafindan istihdam edilen
personelin briit maasi i¢in herhangi bir kamu kurum ve kurulusunca destek saglamasi halinde
Karardaki istihdam desteginden yararlanilmaz. 28/2/2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde Ar-Ge ve
tasarim merkezleri ile 26/6/2001 tarihli ve 4691 sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu
kapsaminda tam veya kismi zamanli olarak tesviklerden yararlanan miihendisler ile diger
personelin giderleri ise net maas tizerinden desteklenir.

Acente Komisyon Giderlerinin Desteklenmesi

MADDE 19- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
destek kapsamina alinan markaya iliskin olarak hedef pazarlara yonelik gergeklestirdikleri
acente komisyon giderleri desteklenir.

(2) Acentelik hizmetine iliskin olarak alinmis faturalarda, s6z konusu faaliyetin
niteliginin belirlenebilir olmas1 gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda
iliski kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama desteklenmez.

Uluslararasi kuruluslara iiyelik giderlerinin desteklenmesi

MADDE 20- (1) Uluslararas1 pazarda goriiniirliigiin saglanmasi amaciyla “Destege
Konu Uluslararas1 Kuruluslar Listesi (Ek-17)’nde yer alan uluslararasi kuruluslara iiyelik
giderleri desteklenir.

Uriinlerin/hizmetlerin yerlestirilmesi giderlerinin desteklenmesi

MADDE 21- (1) Yararlanicilarin veya harcama yetkisi verilen sirketlerin/kuruluslarin
yurt disinda gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program
formati ile dijital oyunlardaki {irlin yerlestirme giderleri, dijital oyunlarin yurt disinda satisa
sunulmasini; anilan diger yapimlarin ise yurt disinda gosterime girmesini miiteakip
desteklenir.

(2) Yapilan tirtin/hizmet yerlestirme faaliyeti ile dogru hedef kitleye ulagilmasi, uygun
bir yapimin/dijital oyunun sec¢ilmesi ve tanitim/pazarlama amagli mesajin etkin iletisim
yontemleri kullanilarak verilmesi esastir.

DORDUNCU BOLUM )
Bagvuru Belgelerinin Ibrazi, Bildirimler ve Odeme

Basvuru belgelerinin ibrazi

MADDE 22- (1) Yararlanict veya isbirligi kurulusunca gerceklestirilen faaliyete
iliskin harcamanin desteklenmesini teminen édeme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alt1)
ay icerisinde; yurt disi/yurt ici etkinlik katilim basvurularinda ise destege konu faaliyetin sona
erdigi tarihten itibaren 3 (ii¢) ay igerisinde, Destek Odemesi igin Ibraz Edilmesi Gereken Bilgi
ve Belgeler (Ek-6)’de yer alan basvuru evrakiin yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan
nitelikli elektronik imza ile imzalanmak suretiyle sistem iizerinden incelemeci kurulusa
sunulmasi gerekir.
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(2) Incelemeci kurulus tarafindan yapilan degerlendirme neticesinde talep edilen eksik
bilgi/belgelerin; yararlanici/isbirligi kurulusuna bildirildigi tarihten itibaren 3 (ig) ay
icerisinde sistem lizerinden ibraz edilmemesi halinde, eksik bildirimine konu s6z konusu
harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez. Bu madde ¢ergevesinde yapilan bagvurulara
iliskin degerlendirmenin sonucu, sistem tizerinden yararlaniciya/igbirligi kurulusuna bildirilir.

(3) Siirelerin hesaplanmasinda usuliine uygun yapilan destek basvurusunun sistem
tizerinden incelemeci kurulus kayitlarina girdigi tarih esas alinir. Bagvuru sirasinda sunulmasi
zorunlu belgelerde eksiklik olmasi1 (Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi onay1
dahil) ibraz siiresini kesmez. Ticaret Miisavirligi/Ataseligi kadrolarinin miinhal oldugu
yerlerde veya basvuru siiresi i¢inde Ticaret Miisavirligine/Ataseligine sunulan belgelerin onay
siirecinde gecikme yasanmasi durumunda, destek basvurusu tarihi ilgili evraklarin Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi evrak kayitlaria girdigi tarih olarak kabul edilir.

(4) Yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin destek unsurlarma iliskin sistem
araciligiyla ibraz ettikleri her tiirlii belgenin aslim1 gerektiginde denetlenmek ve incelenmek
tizere 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun “Belgelerin saklanmasi,
saklama siiresi” baslikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat ¢ercevesinde 10 (on) yildan az
olmamak tizere siniflandirilmig bir bigimde saklamalari zorunludur.

(5) Kararin 12 nci maddesi kapsamindaki harcamalara iliskin basvurularda; Destek
Odemesi i¢in Ibraz Edilmesi Gereken Bilgi ve Belgeler (EK-6)’de yer alan bagvuru evrakinin
yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan nitelikli elektronik imza ile imzalanmak suretiyle
sistem iizerinden incelemeci kurulusa sunulmasi gerekir. Genel Miidiirlikk, koordinator
kurulus tarafindan anilan madde kapsaminda gerceklestirilen harcamalara iliskin 6deme
belgesi ibraz edilmeksizin fatura ibrazini miiteakip destek ddemesi yapabilir. Ancak her
halilkarda 6demenin gerceklestirilmesinden sonra 6deme belgelerinin Genel Miidiirliige
iletilmesi gerekir.

Bildirimlerin yapilmasi

MADDE 23- (1) Yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan gerceklestirilen tim
bagvurulara iliskin inceleme sonucunu gosteren bildirim, kullanicilarin sistem dahilindeki
hesaplarina yapilir. Yapilan bu bildirimlerin igbirligi kurulusu ve yararlanicilar tarafindan
kontrol edilmemesinden veya bildirimlerin isbirligi kurulusu ve yararlanicilara
ulasmamasindan bildirimi yapan Genel Miidiirliik/Birlik/ TURQUALITY® Sekretaryasi
sorumlu tutulamaz.

(2) Kullanicilar, isbirligi kurulusu ve yararlanicilari temsile yetkili kisi veya kisiler
tarafindan E-Imza Taahhiithamesi (EK-2)’nin noter huzurunda imzalanmasi suretiyle
yetkilendirilir.

(3) Kullanicinin yetkilendirilmesinin iptal edilmesi ig¢in, isbirligi kurulusu ve
yararlanicilarin iptal edilmesi istenilen yetkinin 6ncelikle TURQUALITY® Sekretaryasi’na
bagvurmak sureti ile askiya almmasini talep etmesi ve bu yetkinin iptaline iliskin E-Imza
Azilnamesi (Ek-3)’nde yer alan azilnamenin temsile yetkili kisi veya kisiler tarafindan
imzalanarak TURQUALITY® Sekretaryasi’na sunulmasi gerekir. Yazili basvuru yapilmadig
durumda sorumluluk isbirligi kurulusu ve yararlaniciya aittir.

(4) Destek kapsamindaki yararlanicilarin ve destek kapsamindaki markaya iliskin
harcama yetkisi verilen Tiirkiye’de yerlesik sirketlerin/kuruluslarin = sistemde islem
yapabilmesini teminen, yararlanici en fazla 2 (iki) kullanict yetkilendirebilir. Ayrica, 2 (iki)
markas1 destek kapsaminda bulunan yararlanicilar i¢in kullanici sayis1 4 (dort)’e kadar
artirilabilir.
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KEP kullanimi

MADDE 24- (1) Yararlanicilar veya isbirligi kuruluslar1 tarafindan sistem {izerinden
sunulmast zorunlu olmayan her tiirlii bilgi ve belgenin basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligryla incelemeci kurulusun KEP adresine iletilmesi gerekir. Incelemeci kurulus sistem
tizerinden yapilacak bildirimler hari¢ olmak tizere bagvuru sahibine yapacag bildirimleri KEP
adresi aracihigiyla yapar. Incelemeci kurulusun kayitlarindaki adreslerinin/KEP adreslerinin
giincel halde tutulmasi basvuru sahibinin yiikiimliiliigiindedir.

(2) KEP araciligiyla iletilen her tiirlii bilgi ve belgenin, imza sirkiileri ile birlikte
sunulmasi ve bildirimde yer alan belgelerden her birinin bagvuru sahibini temsile yetkili
kisi/kisiler tarafindan Elektronik Imza Kanunu standartlarma uygun nitelikli elektronik
sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik imzali
dokiimanlarin dosya uzantilarinin incelemeci kurulus elektronik belge yonetim sistemince
taninir olmasi zorunludur.

(3) Bu maddenin birinci ve ikinci fikralar1 kapsaminda belirlenen Kkriterler
cergevesinde sunulmayan bilgi ve belgeler incelemeci kurulus tarafindan degerlendirmeye
alinmaz.

Basvuru esnasinda sunulmasi zorunlu olan harcama belgeleri

MADDE 25- (1) Kararin 9 uncu maddesi kapsaminda gergeklestirilen reklam, tanitim
ve pazarlama harcamalarina iliskin destek basvurulari ve 10 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (a), (b), (d) ve (h) bentleri ile 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (¢) ve (g)
bentleri kapsaminda yapilan destek basvurularinda, harcamaya iligskin fatura ve 6deme belgesi
ibraz edilmesi zorunludur.

(2) Kararin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c), (¢), (€) ve (j) bentleri ile 11 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) ve (1) bentleri kapsaminda yapilan destek bagvurularinda,
harcamaya iliskin sdzlesme ve 6deme belgesi ibraz edilmesi zorunludur.

(3) Kararin 9 uncu maddesi kapsaminda gergeklestirilen danismanlik ile pazar
arastirmas1 ¢alismasi harcamalarina iliskin destek bagvurular: ile 10 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (f), (g), (&), (i) ve (k) bentleri, 11 inci maddesinin birinci fikrasinin (c), (e), (f) , (h)
ve (i) bentleri ve 16 nc1 maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yapilan destek bagvurularinda,
harcamaya iliskin sozlesme, fatura/maas bordrosu ve Odeme belgesi ibraz edilmesi
zorunludur.

(4) Destek bagvurusunun sistem iizerinden basvuruya konu harcama ig¢in dogru
belgelerle eksiksiz bir sekilde yapilmasi gerekir. Destek basvurusunda ibrazi zorunlu
belgelerde Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi onayr dahil eksiklik olmasi
halinde incelemeci kurulus s6z konusu harcamaya yonelik eksik belge islemi uygulamaz ve
bu Genelgenin 22 nci maddesinin tgiincii fikrast hitkmii sakli kalmak kaydiyla destek
bagvurusunu reddeder. Sisteme giris esnasinda yetkilendirilmis kullanici tarafindan maddi
hata yapilmasi veya yurt i¢inde diizenlenen 6deme belgelerinde banka onayinin eksik olmasi
halinde destek bagvurusu icin eksik belge islemi uygulanabilir.

Hakedis 6deme islemleri

MADDE 26- (1) Destek basvurularinin incelenmesi neticesinde destek Odemesi
yapilabilmesi i¢in destek ddemesi yapilacak yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun, Hazine
ve Maliye Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumuna vadesi ge¢gmis vergi ve sosyal giivenlik
borcu bulunmadigina iliskin belge ya da vergi ve/veya sosyal giivenlik borg¢lari yeniden
yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma s6zlesmesine uyulduguna iliskin belgenin ibrazinm
miiteakip hakedis miktar1 hesaplanir. Destek kapsamindaki yararlanicinin veya isbirligi
kurulusunun borgsuzluk durumuna iliskin Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik
Kurumu nezdinde sorgulama incelemeci kurulusca re’sen yapilabilir.
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(2) Destek oOdemesi yapilacak yararlanici veya isbirligi kurulusunun borcunun
bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir.

a) Odenecek hakedis tutarinin borglarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma
ilgili tutar gonderilir. Bakiye varsa yararlanici veya isbirligi kurulusuna 6deme yapilir.

b) Odenecek hakedis tutarmin borglarm tamamini karsilamamas: halinde ise borg
durumunu gosterir belgelerde yer alan tutarlarin hakedise orantilanmasi suretiyle her iki
kuruma dagitim yapilir.

C) Mahsup islemi ger¢eklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz
konulmussa, haczi koyan kurumun alacaginin tamami ddenir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma
gonderilmesinden o6nce diger kurum tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi koyan
kurumun alacaginin tamami odenir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma
gonderilir.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan hiikiim bir takvim yil1 iginde en fazla 3 (iig)
kez uygulanir. Miiteakip destek 6demesinde Hazine ve Maliye Bakanligina ve/veya Sosyal
Giivenlik Kurumuna borcu oldugu tespit edilen yararlanici veya isbirligi kurulusu, Hazine ve
Maliye Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu nezdinde borcu bulunmadigini tevsik edene ya
da borglarini yeniden yapilandirmis ise yeniden yapilandirma sézlesmesine uyduguna iliskin
belgeyi ibraz edene kadar destek ddemesinden faydalandirilmaz.

Cesitli hiikiimler

MADDE 27- (1) Yararlanicilarin Karar kapsamindaki desteklerden yararlanabilmesi
icin yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus ile faturayr diizenleyen taraf
arasinda iligkili kisi bagmin bulunmamasi gerekir. Destek bagvurularina konu harcama
belgelerinde iliskili kisi baginin olmasi halinde, yararlanicilarin s6z konusu iliskinin kapsami
ile ilgili olarak incelemeci kurulusa beyanda bulunulmasi zorunludur.

(2) Yararlanicilarin  veya igbirligi kuruluslarmin Karar kapsaminda destek
6demesinden yararlandirilabilmesi i¢in ddemenin bankacilik sistemiyle yapilmasi gerekir.

(3) Uluslararasi standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik
sistemi  disinda  yapilan  O0demelerin  desteklenebilmesi  ic¢in, ilgili = Ticaret
Miisavirliginin/Ataseliginin/Bakanlik Temsilcisinin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda
muteber olduguna iliskin onay1 alinir.

(4) Harcamanin destek kapsaminda bulunan yararlanict veya isbirligi kurulusuyla
ortaklik/istthdam/yonetim iligkisi bulunan ya da temsile yetkisi olan gercek kisiler tarafindan
yapilmis olmasi halinde; bahse konu 6demenin bankacilik kanali ile gergeklestirilmis olmasi
sartiyla; ilgili meblagin yararlanici veya isbirligi kurulusu tarafindan 6demeyi gerceklestiren
kisiye aktarildiginin tevsiki ve s6z konusu ortaklik/istihdam/yonetim iliskisi bagima iliskin
kanitlayict belgelerin sunulmasi zorunludur.

(5) Bu Genelgenin Ek-15’inde yer alan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen sosyal medya reklamlari ile arama motorlarinda gergeklestirilen
reklamlara iligkin 6demelerin ay bazinda {icten fazla olmasi halinde, 6deme tutarlar1 Tirk
lirasina cevrilirken ilgili ayin 15 (on bes) inci giiniiniin, 15 (on bes) inci giiniin i giiniine
rastlamamasi halinde ise izleyen ilk is giiniliniin kuru esas alinir.

(6) Yararlanicilarin, Kararin 10 ve 11 inci maddelerinde sayilan faaliyetlerine iliskin
giderlerinin destek O0demesinden yararlandirilabilmesi icin; harcama belgelerinin destek
kapsamindaki yararlanici veya harcama yetkisi verilen sirket/kurulus adina diizenlenmis
olmasi gerekir.

(7) Isbirligi kuruluslarinmn Kararin 9 uncu maddesinde sayilan desteklerden
yararlandirilabilmesi igin, harcama ve 6demelerin Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, Birlikler i¢in
destek kapsaminda bulunan Birlik veya bunlarin bagh olduklar1 genel sekreterlik, diger
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isbirligi kuruluslan icin ise projesi destek kapsamina alinan isbirligi kurulusu tarafindan
yapilmas1 gerekir.

BESINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

Harcama yetkisi tanimlanmasi ve ortakhik yapisi

MADDE 28- (1) Kapsama alinan yararlaniciyla organik bag bulunan
sirketlere/kuruluslara harcama yetkisi verilebilir.

(2) Organik bag asagida sayilan kosullardan birinin saglanmasi halinde olusmus sayilir
VE;

a) Kapsama alinan yararlanicinin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirkete,

b) Kapsama alinan yararlanicinin hissesinin en az %351 ine sahip ortak ya da ortaklarin
en az %51 oraninda ortak oldugu sirkete,

c¢) Kapsama alinan yararlanicinin halka acik bir anonim ortaklik olmasi halinde, halka
acik kisim diisiilmek suretiyle kalan hissenin %51 ine sahip ortak veya ortaklarinin en az %51
oraninda ortak oldugu sirkete,

¢) Harcama yetkisi verilen girketin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirkete,

harcama yetkisi verilebilir.

(3) Sirketin ¢ogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmasi kaydiyla kurulabilmesi
zorunlulugunun bulundugu iilkelerde, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda
bulunan yararlaniciya ya da yararlaniciya ait hissenin en az % 51’ine sahip ortak/ortaklarina
veya harcama yetkisi verilen sirkete/kurulusa ait olmasi gerekir.

(4) Harcama yetkisi verilen sirketlerce yapilan harcamalara iligskin olarak destek orani
hesaplanmasi yapilirken destek kapsamindaki yararlanicinin (varsa harcama yetkisi verilen
diger sirketlerin) ortaklik pay1 dikkate alinir. (Ornegin kapsamdaki yararlanici, bir sirkete %
70 oraninda ortak ise bu sirket harcama yetkisi alabilir; ancak harcamalar1 %35 oraninda
desteklenir. Harcama yetkisi verilen bu sirketin/kurulusun bagka bir sirkete % 80 oraninda
ortak olmasi durumunda ise yapilan harcamalar % 28 oraninda desteklenir.)

(5) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinda degisiklik meydana gelmesi
halinde; bu durum, yararlanici tarafindan en ge¢ 2 (iki) ay igerisinde Genel Miidiirliige
bildirilmek suretiyle, sistem iizerinden giincellenen ortaklik yapisinin onaylanmasi talep
edilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde Genel Miidiirliik, degisiklige konu sirketin
harcama yetkisini iptal eder.

(6) Incelemeci kurulus, basvuruya konu harcamayi yapan yararlanicinin/harcama
yetkisi verilen sirketin sistemde kayitli sermaye yapisinin giincel durumu yansittigina iligkin
destek kapsamina alinan yararlanicidan her yil taahhiit alir. Yararlanicinin ortaklik yapisinda
degisiklik meydana gelmesi halinde bu durum, yararlanici tarafindan derhal Genel Miidiirliige
bildirilerek sistem iizerinden giincellenen ortaklik yapisinin onaylanmasi talep edilir.

(7) Yararlanicin ortaklik yapisinda, cogunluk hisselerini (%50°den fazla) kapsayan bir
degisiklik olmas1 durumunda yararlanici, s6z konusu degisikligi miiteakip en ge¢ 2 (iki) ay
iginde Taahhiitname (Ek-18) verir. Taahhiitnamenin anilan siire iginde verilmemesi halinde
stirenin doldugu; yararlanici tarafindan Taahhiitnameye aykir1 davranildiginin tespiti halinde
ise s0z konusu tespit tarihi itibariyla yararlanici destek kapsamindan ¢ikarilir ve yararlanicinin
sonuc¢landirilmamis basvurular: reddedilir.

(8) Harcama yetkisi verilen sirketin/kurulusun sadece destek kapsamina alinan
markaya iligskin harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilir.

(9) Destek 6demesi her haliikarda destek kapsaminda bulunan yararlaniciya yapilir.
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Yurt dis1 onay islemleri

MADDE 29- (1) Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin bulunmadigi yerler ile Ticaret
Miisavirligi/Ataseliginin bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu yerlerde, Bakanlikc¢a
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi, Ticaret Miisavirligi/Ataseligi onayr gerektiren evraki
onaylar. Bakanlik¢a gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisinin de bulunmadigi durumlarda
Ticaret Miisavirligi/Ataseligi onay1 gerektiren evraki iilkede faaliyet gosteren diger Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi onaylar. Ulkede baska Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik
Temsilcisi bulunmadigi takdirde ise yerinde inceleme/onaylamaya iligkin hususlari
belirlemeye Genel Midiirliik yetkilidir.

(2) Yurt disinda diizenlenen belgeler, Destek Odemesi i¢in Ibraz Edilmesi Gereken
Bilgi ve Belgeler (Ek-6)’de belirtilen hususlar ger¢evesinde belgenin diizenlendigi tilkedeki
Ticaret Miisavirligine/Ataseligine/Bakanlik Temsilcisine onaylatilir.

(3) Ticaret Misavirliginin/Ataseliginin/Bakanlik Temsilcisinin belgelere iliskin
verdigi onay; belgenin ilgili {ilke mevzuatina uygun olarak diizenlendigi ve harcamanin
ortalama rayice uygun oldugu hususlarini igerir.

(4) Onaylanan bir harcama belgesine, harcamanin rayi¢ tutarinin, faturada belirtilen
tutardan daha diisiik bir tutar oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice aykir1 kabul
edilir ve destek kapsamina degerlendirilmez. (Ornegin, 10.000 (on bin) ABD dolari
tutarindaki bir faturanin rayicinin 8.000 (sekiz bin) ABD dolar1 oldugu belirtilerek
onaylanmasi halinde bagvuru reddedilir.)

(5) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi onayina tabi belgelerin ilgili
oldugu reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri gergeklestirilmeden en az 7 (yedi) giin 6nce
ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisine bildirim yapilir. Faaliyet baslangi¢
tarihine 7 (yedi) giinden az zaman kala yapilan basvurularin onaylanmasi hususu Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan degerlendirilir.

(6) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun
goriilen belgelerin iizerine “Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri
Hakkinda Karar cercevesinde onaylanmistir” serhinin diislilmesi, imzalanmasi, isim, soyadi
ve tarih yazilmasi gerekir. Birden fazla sayfayi iceren belgelerde sz konusu serhin kag
sayfay1 kapsadig: belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise
Ticaret Miisavirinin/Atasesinin/Bakanlik Temsilcisinin parafinin  bulunmas: yeterlidir.
Belgenin fotokopisi iizerinde islem yapilmasi halinde, belgenin ash goriildiikten sonra onay
islemi yapilir.

Yurt disi etkinlik katihmlarina iliskin yerinde inceleme islemleri

MADDE 30- (1) Yurt dis1 etkinlik katilim1 kapsamindaki giderlerin desteklenebilmesi
i¢in Yurt Dis1 Etkinlik Katilim1 Yerinde Inceleme Formu (EK-11)’nun etkinligin diizenlendigi
tilkedeki Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi veya Gozlemci tarafindan
doldurulmasi gerekmektedir. Anilan formun doldurulmasimi teminen etkinligin tarihinden
asgari 7 (yedi) giin 6nce ilgili Ticaret Miisavirligi/Ataseligi’ne yazili bagvuru yapilir. Etkinlik
baglangic tarihine 7 (yedi) giinden az zaman kala yapilan bagvurularin yerinde incelenmesi
hususu Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi/Gozlemci diizenledigi Yurt Dis1 Etkinlik Katilimi
Yerinde inceleme Formu (Ek-11)’nu incelemeci kurulusa iletir.

(2) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi/Gozlemci tarafindan yerinde
incelemenin gerektigi etkinliklere iligkin,

a) Ticaret Miisaviri/Atasesi/Bakanlik Temsilcisinin goérevlendirme, izin, rapor vb.
nedenlerle gorev yapamadigi durumda Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisinden
s0z konusu durumlara iligskin yazi alinmasi,
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b) Etkinlik baslangi¢c tarihinden oOnce Ticaret Miisavirligi/Ataseligine/Bakanlik
Temsilcisine usuliine uygun basvuru yapildigi halde Ticaret Miisaviri/Atasesi/Bakanlik
Temsilcisinden kaynaklanan sebepler ile etkinligin yerinde incelenememesi durumunda
Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisinden s6z konusu durumlara iliskin yazi
alinmasi,

c) Ticaret Misavirligi/Ataseliginin bulunmadigi yerler ile Ticaret Miisavirligi/
Atageliginin bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu yerlerde Bakanlik Temsilcisinin de
bulunmamasi,

hallerinde Yurt Dis1 Etkinlik Katilim1 Yerinde inceleme Formu (Ek-11) aranmaz.

Yurt dis1 birime iliskin yerinde inceleme ve bildirimler

MADDE 31- (1) Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin bulunmadigi yerler ile Ticaret
Miisavirligi/Ataseliginin bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu yerlerde, Bakanlik¢a
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi, Ticaret Miisavirligi/Ataseligi yurt dis1 birime iliskin
yerinde incelemeleri gergeklestirerek ilgili belgeleri diizenler. Bakanlik¢a goérevlendirilen
Bakanlik Temsilcisinin de bulunmadigi durumlarda yerinde inceleme islemleri {ilkede faaliyet
gosteren  diger Ticaret Miisavirligi/Ataseligince yapilir. Ulkede baska Ticaret
Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi bulunmadigi takdirde ise yerinde incelemeye
iligkin hususlar1 belirlemeye Genel Midiirliik yetkilidir.

(2) Yurt dis1 birimlere iliskin giderlerinin desteklenebilmesini teminen, yurt disi
birimin bulundugu iilkedeki Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan
yerinde incelenerek Yurt Disi Birim Yerinde Inceleme Formu (Ek-12)’nun doldurulmas: ve
incelemeci kurulusa iletilmesi gerekir. S6z konusu form, ilgili birimin destek kapsamina
alindig: tarihten itibaren 2 (iki) yilda bir giincellenir.

(3) Birbirinin benzeri ve ¢ok sayida raf/reyon/gondol kiralanmasi halinde makul bir
orneklem iizerinden yerinde inceleme yapilabilir. Raf/reyon/gondol disindaki birimlerin her
biri i¢in Yurt Dis1 Birim Yerinde inceleme Formu (Ek-12)’nun diizenlenmesi zorunludur.

(4) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi tarafindan yerinde inceleme
yapilan ve Yurt Dis1 Birim Yerinde inceleme Formu (EK-12) diizenlenen birimin sdzlesmesi
yenilendiginde; adres veya raf/reyon/gondol alaninda bir degislik yoksa, yeni sdzlesmeye
iligkin yerinde inceleme yapilmasina gerek olmaksizin kira harcamalar1 desteklenebilir.

(5) Destek kapsamindaki yurt digi birimin kapatilmasi, tasinmasi veya destek
kapsamindaki birime iliskin s6zlesmenin tarafi olan harcama yetkisi verilen sirketin/kurulusun
bu Genelgenin 28 inci maddesinde belirtilen kapsamda organik baginin sona ermesi
durumunda, birimin kapandigi, tasindigi veya organik bagin sona erdigi tarihten itibaren 1
(bir) ay i¢inde destek kapsamindaki yararlanici tarafindan Genel Midiirliige, Birlik ve Ticaret
Miisavirligi/Ataseligine bildirimde bulunulmasi gerekir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi
durumunda haksiz olarak yapildig: tespit edilen 6demeler geri alinir.

(6) Ticaret Miisavirligi/Ataseligi veya Genel Miidiirliik tarafindan yapilan yerinde
incelemede, faaliyetleri Kararin amag ve hiikiimlerine uygun bulunmadig tespit edilen birim
destek kapsamindan c¢ikarilir ve birime yonelik sonuglandirilmamis destek bagvurulari
degerlendirmeye alinmaz. Bu madde c¢ergevesinde destek kapsamindan ¢ikarilan birim icin
¢ikarilma tarihinden itibaren en az 6 (alt1) ay sonra tekrar destek bagvurusu yapilabilir.

Thracata yonelik diger devlet yardimlarindan yararlanma

MADDE 32- (1) Yararlanicilarin, Karar kapsaminda destek siirelerinin sona ermesi,
Kararin 30 uncu maddesi uyarinca Bakanlik tarafindan destek kapsamindan ¢ikarilmalar1 veya
kendi talepleri ile destek programindan c¢ikmalar1 halinde; ihracata yonelik diger devlet
yardimlarindan yararlanabilmeleri i¢in nihai durumlarina yonelik Genel Midiirliikten yazi
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almalar1 gerekir.

TURQUALITY® markasimin kullanim

MADDE 33- (1) Bakanlik adima tescil ettirilmek suretiyle koruma altmma alinmis
bulunan “TURQUALITY®” ibaresini, Karar ¢ercevesinde TURQUALITY® Destek
Programina dahil edilmis olan markalar kullanabilir.

Yetki

MADDE 34- (1) Bu Genelgeye iliskin talimatlar vermeye; bu Genelgede ve eklerinde
degisiklik yapmaya ve bu Genelgeye ek ihdas etmeye; 6zel ve zorunlu durumlar ile miicbir
sebep hallerinde ortaya ¢ikacak hususlart inceleyip sonuclandirmaya; sistemde yasanacak
teknik diizeydeki aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlar1 gidermeye, bu
konuda gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye ve basvuru siireglerine iligskin olarak bu
Genelge hiikiimlerinde gerekli degisiklikleri yapmaya Genel Miidiirliik yetkilidir.

izleme ve degerlendirme

MADDE 35- (1) Marka veya TURQUALITY® Destek Programi kapsaminda bulunan
yararlanici kapsama alindig1 yildan sonra her yil en ge¢ Haziran ay1 sonuna kadar, stratejik is
planinda belirlenen hedeflerin gergeklesme diizeyine iligkin rapor ile 6nceki donemlere ait
bagimsiz denetim kurulusu onayli mali tablolar1 ve yurt dis1 kaynakli gelirlerini iceren raporu
sisteme girer.

(2) Yararlanicilar destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren her yilin sonunda ilgili
program siiresince markalasmaya yonelik gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin detayl bilgiyi
iceren faaliyet raporunu sisteme girer.

(3) Genel Mudiirliik tarafindan, destek kapsaminda bulunan yararlanicilara yonelik
performans degerlendirmesini teminen yurt i¢inde ve yurt disinda inceleme faaliyetleri
gerceklestirebilir.

(4) Yararlanicilarin performanslari, Genel Midiirliige iletilen belgeler ve Genel
Miidiirliik¢e belirlenen kriterler ¢ergevesinde ol¢iiliir.

(5) Izleme ve degerlendirme kapsaminda istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak
stiresi iginde sisteme girisini tamamlamayan yararlanicilarin s6z konusu verileri tamamlanana
kadar sistem tizerinden destek bagvurusu alinmaz. Destek bagvurularinin sistem {izerinden bu
nedenle alinamadig siire igerisinde bu Genelgenin 22 nci maddesi uyarinca bagvuru siireleri
dolan harcamalar sonradan da destek kapsamda degerlendirilmez.

(6) Genel Midiirliik destek kapsamindaki yararlanicilarin stratejik is planinda
belirtilen projelerine iliskin gegmis performanslarimi tespit etmek iizere, TURQUALITY®
Programi1 yonetim danismanligi firmalarindan hizmet alabilir.

(7) Bu maddenin tigiincii ve altinci fikralar1 kapsaminda gergeklestirilen harcamalar
Kararin 12 nci maddesi ¢er¢evesinde karsilanir.

(8) Isbirligi kuruluslarnin, destek kapsamina alindiklar tarihten itibaren her proje
yilmin sonunda en geg¢ 3 (ii¢) ay icerisinde hazirlanacak Proje Oneri Formu ve Faaliyet
Raporu (Ek-1)’nda yer alan faaliyet raporunu sunmalari gerekir. S6z konusu rapor siiresi
icerisinde sunulmazsa veya projeye iligkin performans Genel Miidiirliik tarafindan yeterli
goriilmez 1se destek oranlarinda indirime gidilebilir veya isbirligi kurulusu destek
kapsamindan ¢ikarilabilir.

Performans degerlendirme sonuc¢larina iliskin uygulama

MADDE 36- (1) Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsamindaki
yararlanicilara yonelik olarak Genel Miidiirliikkge yapilacak performans degerlendirmesi
neticesinde;
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a) Son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunmayan yararlanicilarin
markalari i¢in destek orani1 %40 olarak uygulanir.

b) (a) bendi kapsaminda islem yapilan yararlanicilara ait markalar i¢in miiteakip yil
gergeklestirilecek performans degerlendirmesi neticesinde;

(1) Son ¢ y1llik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunmayan yararlanicilarin
markalari i¢in destek orani1 %25 olarak uygulanir.

(i1) Son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunan yararlanicilarin
markalari i¢in destek orani1 %50 olarak uygulanir.

¢) Bu fikranin (b) bendinin (i) alt bendi kapsamindaki yararlanicilara ait markalar igin
miiteakip yilda gergeklestirilecek degerlendirme neticesinde, son ii¢ yillik performans
puanlarinin ortalamasi yeterli bulunmayan yararlanicilarin markalar1 destek kapsamindan
cikarilir; son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunan yararlanicilarin
markalari i¢in destek orani1 %50 olarak uygulanir.

¢) Son {i¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunan yararlanicilara ait
markalar icin miiteakip yillarda yapilacak degerlendirmelerde; son ii¢ yillik performans
puanlarinin ortalamasinin yeterli bulunmamasi halinde, sirastyla bu fikranin (a), (b) ve (c)
bentlerinde yer alan ilgili hiikiimler uygulanir.

d) Son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasi yeterli bulunan yararlanicilara ait
markalar %50 destek orani ile desteklenmeye devam edilir.

e) Miilga 26/5/2015 tarihli ve 2015/9 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar ¢ergevesinde ilave destek siiresi verilmis olan ve
2564 sayili Karar kapsaminda desteklenmeye devam edilen yararlanicilara ait markalar, ilave
destek siiresi i¢indeki son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasinin yeterli bulunmamasi
halinde destek programindan ¢ikarilir; son ii¢ yillik performans puanlarinin ortalamasinin
yeterli bulunmasi halinde ise % 50 destek orani ile desteklenmeye devam edilir.

f) Genel Miidiirliik¢e performans degerlendirmesinin yapildig: tarih itibariyle, 35 inci
maddenin birinci fikrasinda belirtilen bilgi ve belgelerin sisteme girisini eksiksiz olarak
tamamlamayan yararlanicilarin ilgili yildaki performans puanlar1 O (sifir) olarak belirlenir.

g) Bu madde kapsaminda destek oraninda yapilan kisitlamalar, ilgili performans
degerlendirmesinin yapildig: tarih itibariyle sistem iizerinde heniiz sonuglandirilmamis tiim
destek basvurularina uygulanir. Kapsamdan ¢ikarilma isleminde, yararlanicinin performans
degerlendirme sonucunun yararlaniciya bildirildigi tarithe kadar sisteme girisi yapilan
harcamalar incelenir; performans degerlendirme sonucunun yararlaniciya bildirildigi tarihten
sonra yararlanici tarafindan sistem iizerinden herhangi bir destek basvurusu yapilamaz, varsa
yapilmis olan harcama girisleri reddedilir.

(2) Bu madde uyarinca destek kapsamindan ¢ikarilan markalara iligkin olarak tekrar
TURQUALITY® Programina alinmak iizere miiracaatta bulunulamaz.

TURQUALITY® Programinin yiiriitiilmesi

MADDE 37- (1) Kararin 12 nci maddesi kapsamindaki giderlerin desteklenmesinde,
sOzlesme veya fatura ya da harcamay1 tevsik eden diger belge iceriginde yer alan harcamalar
esas alinir.

Gegis hiikiimleri

GECICI MADDE 1- (1) Karar ile yiiriirlikten kaldirilan 2015/9 sayili Déoviz
Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda destek
programina alinan yararlanicilarin harcama girisi gerceklestirdigi {ilkeler i¢in Genelgenin 8
inci maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Hedef Pazar Bagvuru Formu (Ek-13) aranmaz.
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GECICI MADDE 2- (1) Bu Genelgenin 18 inci maddesi kapsaminda gastronomi
sektoriinde istihdam edilen as¢inin/sefin briit maasi, 1/6/2022 tarihinden 6nceki donem igin
desteklenecek olup anilan doneme iliskin destek bagvurularinin  sonuglandirilmasinda,
harcamanin yapildig: tarihte yiiriirliikte bulunan Genelgenin lehe olan hiikiimleri uygulanir.
Harcama tarihlerinin tespitinde, 6deme tarihi esas alinir.

Yiiriirlik
MADDE 38- (1) Bu Genelge onaylandigi tarihte yriirliige girer.
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